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Rimini Street liefert

Die Entwicklung und Bereitstellung von
Updates zu steuerlichen, rechtlichen

oder behordlichen Bestimmungen ist

eine Standardkomponente des
preisgekronten Support-Programms flr
Unternehmenssoftware von Rimini Street.
Zu den Schlisselfunktionen der Update-
Dienste von Rimini Street fur Updates zu
steuerlichen, rechtlichen und behordlichen
Bestimmungen gehaoren:

- Ein weltweites hoch qualifiziertes Team
flir steuerliche, rechtliche und
behordliche Bestimmungen.

Rimini Street kann auf eine lange
Geschichte und nachweisliche Erfolge
bei der Bereitstellung von prazisen,
unternehmenskritischen Updates fir
Unternehmenssoftware-Kunden weltweit
verweisen.

- Personalisierte Update-Pakete. Alle
von Rimini Street bereitgestellten
Updates zu steuerlichen, rechtlichen
oder behordlichen Bestimmungen
werden besonders an Ihre spezifischen
Implementierungen angepasst. Mit
diesem Ansatz, bei dem der Fokus auf
Qualitat und personalisiertem Service
liegt, erhalten Sie ausschlieBlich jene
Updates, die Sie fur Ihre spezielle
Umgebung tatsachlich benotigen.

- Zeitgerechte Bereitstellung.
Bei komplexen Modulen wie der
Lohn- und Gehaltsabrechnung haben
Unternehmen und Organisationen haufig
Schwierigkeiten, Schritt zu halten mit
den regelmaRigen und - nicht selten -
kurzfristigen Anderungen. Rimini Street
stellt seinen Kunden nicht nur Updates
von hochster Qualitat zur Verfigung,
sondern im Durchschnitt bereits
sieben Tage vor der Bereitstellung des
entsprechenden Updates durch den
Softwareanbieter.

I\/\ e h r a 1 1 zur Einhaltung unternehmenskritischer
~ steuerlicher, rechtlicher und

Wertsteigerung fiir Ihr Unternehmen/
lhre Organisation

Bei Rimini Street erhalten Sie fur Ihre
jahrlichen Support-Gebiihren einen hoheren
Gegenwert, aullerdem bietet das Support-
Programm von Rimini Street gegeniiber den
Support-Programmen des Softwareanbieters
weitere groRartige Vorteile. Mit Rimini Street:

- erfullen Sie die sich standig andernden
steuerlichen, rechtlichen und
behordlichen Bestimmungen dauerhaft.

- vertrauen Sie auf die bewahrte
Genauigkeit, Vollstandigkeit und
zeitgerechte Bereitstellung Ihrer
steuerlichen, rechtlichen und behordlichen
Berichte, abgesichert durch den
hochwertigen Service von Rimini Street,
einer Steuerforschungsorganisation von
Weltruf und der Zertifizierung gemaR
ISO 9001:2008 fur die Entwicklung
und Bereitstellung von Updates zu
steuerlichen, rechtlichen und behordlichen
Bestimmungen.

- Sparen Sie bares Geld. 50 Prozent
Einsparungen bei jahrlichen Support-
Gebuhren im Vergleich zu den Support-
Gebihren des ERP-Anbieters.

- Holen Sie das Maximum aus den
umfangreichen Investitionen heraus,
die Sie bereits in die aktuelle stabile
ERP-Version getatigt haben und fur die
Ihnen Rimini Street fur mindestens die
nachsten 15 Jahre Support-Leistungen
anbietet.

Umfassende Erfahrung

Die Anzahl der seit 2005 von
Rimini Street bereitgestellten Updates

behordlicher Bestimmungen. Das Team
bei Rimini Street ist das erfahrenste
der gesamten Branche.
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Umfassende Breite und Tiefe

Anwendungen fur Lohn- und Gehaltsabrechnungen,
Personalwesen, Arbeitnehmerleistungen, Pensionen und Renten,
Kreditorenbuchhaltung, Anlagenbuchhaltung und -verwaltung usw.
erfordern hochwertige und zeitgerechte Updates zu steuerlichen,
rechtlichen und behordlichen Bestimmungen, damit sich die
Bestimmungen von Kommunen, Regionen, Bundeslandern und
Staaten in den Anwendungen widerspiegeln. Rimini Street hat
Recherche-, Entwicklungs- und Kundenserviceorganisationen
aufgebaut, die sich ausschlieBlich auf die Bereitstellung von
Losungen fur diese Anforderungen konzentrieren.

Rimini Street bietet maligeschneiderte Updates zu steuerlichen,
rechtlichen oder behordlichen Bestimmungen flur Unternehmen
jeder GroRe - von kleinen bis mittelstandigen Unternehmen bis
hin zu globalen Konzernen mit 100.000 Mitarbeitern auf der Lohn-

und Gehaltsliste.

Eine zentrale Informationsquelle fiir
Updates zu steuerlichen, rechtlichen und
behdrdlichen Bestimmungen weltweit

Rimini Street hat den umfassendsten,
genauesten und grindlichsten Prozess
fur das Sourcing und Bereitstellen von
Updates zu steuerlichen, rechtlichen oder
behordlichen Bestimmungen fur Kunden
mit Unternehmenssoftware definiert und
aufgebaut.

Kategorien fiir von Rimini Street
bereitgestellten Updates zu steuerlichen,
rechtlichen und behardlichen
Bestimmungen

Anderungen bei den Bestimmungen im
Personalwesen

— Personalmanagement und Berichtswesen

- Personalzeiten

- Sozialversicherung

- Krankenversicherung

- Lohn- und Gehaltsabrechnung

- Vorteile und Leistungen

- Verwaltung von Pension und Rente

- Quellensteuersatze

- Berichte am Jahresende

— Berichte flir die US-amerikanischen
Behorden fiir Ausbildungs- und
Schulungsdienstleistungen fiir Veteranen
(VETS) und fiir Gleichberechtigung (EEQC)

- Support des US-amerikanischen
Bundesgesetzes fiir den Zugang zur
Krankenversicherung (PPACA)

- Sonstiges

Die geballte Erfahrung des

gesamten Unternehmens sowie das
unternehmenseigene massive und stetig
wachsende Datenbank-Repository mit
Anderungen steuerlicher, rechtlicher und
behordlicher Bestimmungen sind weltweit
einzigartig.

Anderungen bei den
Umsatzsteuerbestimmungen

- Umsatz- und Gebrauchssteuern

- Waren- und Dienstleistungssteuern
- Regionale Umsatzsteuern

- Mehrwertsteuern

- Z0lle und Geblhren

- VertragsgemalRe Steuern

- Sonstiges

Anderungen behordlicher Bestimmungen
im Bereich Finanzen

- 1099

- Anlagenverwaltung

- FASB-Berichte (US-amerikanisches
Rechnungslegungsgremium)

- |ASB-Berichte (Internationales Gremium
fur Standards in der Rechnungslegung)

- IFRS (Internationale Rechnungslegungs-
vorschriften fiir Unternehmen)

- GAAP (Allgemein anerkannte Rechnungs-
legungsgrundsatze der Vereinigten Staaten)

- Behordliche Berichte

- Finanzen

- CO2-Steuern

- Sonstiges




Weltweite Abdeckung

Jeden Tag werden weltweit neue Bestimmungen, Standards und

Gesetze zu Lohnsteuern, Transaktionssteuern, zur Finanzbuchhaltung,
zum Berichtswesen und zur Compliance veroffentlicht. Rimini Street
unterstutzt Sie bei der Vorbereitung auf eine Vielzahl von Ereignissen
wie wiederkehrende Updates, Ad-hoc-Anderungen von Bestimmungen
und Richtlinien sowie Umstellungen, z. B. auf neue IFRS-Standards fur das
Rechnungswesen, und der passenden Reaktion darauf.

Von Rimini Street unterstutzte Systeme Anwendungen, fur die Updates
angeboten werden

- JD Edwards EnterpriseOne (Oracle)

— JD Edwards World (Oracle) - Kreditorenbuchhaltung

- PeopleSoft (Oracle) - Anlagenverwaltung

- Oracle E-Business Suite - Vorteile und Leistungen
~ SAP - Finanzhilfe
- Personalwesen
- Lohn- und Gehaltsabrechnung*

- Pension und Rente

*anwendungsspezifisch

Bei Kunden getestet
Die Anzahl der globalen

Bestandskunden, Fortune-500-
e r a S Unternehmen, mittelstandischen
° Betriebe und Organisationen aus

dem offentlichen Sektor, die bei ihren
geschaftskritischen Systemen auf den
Software-Support von Rimini Street
vertrauen.

Rimini Street bietet weltweite Updates fiir Von Rimini Street unterstiitzte Sprachen
steuerliche, rechtliche und behordliche
Bestimmungen in fast 200 Landern.

Arabisch, Chinesisch (Mandarin), Englisch,
Franzosisch, Deutsch, Hebraisch, Hindi,
Italienisch, Japanisch, Norwegisch,
Portugiesisch, Russisch, Spanisch,
Schwedisch, Tamil, Vietnamesisch

ul
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Ansatz und Methodik

Jedes Update fur steuerliche, rechtliche und behordliche
Bestimmungen, das lhnen von Rimini Street bereitgestellt wird,
wurde im Rahmen eines grundlichen Prozesses identifiziert,
Uberpruft, bemessen, kodiert und auf Qualitat Uberpruft. Die
Methodik von Rimini Street (siehe gegeniiberliegende Seite) nutzt
modernste Technologien, z. B. ein unternehmenseigenes Datenbank-
Repository mit allen Code-Anderungen fiir steuerliche, rechtliche
und behordliche Bestimmungen zur Sicherstellung von Effizienz,

Zugang und Wahrhaftigkeit.

Recherchen zur Einhaltung steuerlicher,
rechtlicher und behordlicher
Bestimmungen

Rimini Street Uberwacht Zehntausende
steuerlicher, rechtlicher und behordlicher
Rechtssysteme. Um zu gewahrleisten,

dass alle weltweiten Anderungen zu
Uberprifungs- und Analysezwecken
identifiziert werden, vergleicht und
Uberprift Rimini Street Daten aus mehreren
Hundert vertraulichen Quellen.

So ist es unmaoglich, aus einem einzigen
Datenfragment mit steuerlichen, rechtlichen
und behordlichen Informationen die
bendtigten Informationen fur ein vollstandiges
und prazises Bild abzuleiten. Es ist vielmehr
zwingend erforderlich, mehrere Quellen
miteinander zu vergleichen. Daher

verwendet Rimini Street zur Sicherstellung

der Wahrhaftigkeit seiner Recherchen und
Leistungen eine einzigartige, dreifach
abgesicherte Prifmethode, die die direkte
Verifizierung durch Behorden, die Verwendung
fuhrender Recherche- und Berichtsservices
fur behordliche Bestimmungen sowie das
Heranziehen Dritter umfasst, darunter weltweit
fuhrende Wirtschaftsprifungsunternehmen
und Anwaltskanzleien.

Partner aus den Bereichen
Rechnungswesen und Recht

Der Umfang und die Analysen der
Bestimmungen werden von Rimini Street
in Zusammenarbeit mit nationalen und
internationalen Experten dreifach gepruft.

Zu diesen Experten gehoren:

- Zwei der vier grofiten Wirtschaftspri-
fungsgesellschaften (die ,Big Four®)

- Zwei der weltweit fuhrenden
Anwaltskanzleien

- Financial Executive International
(Vereinigung internationaler
Finanzvorstande)

- Experten des UK Chartered Institute of
Payroll (Amtliches Institut fiir Lohn- und
Gehaltsabrechnungen fiir GB)

Daneben ist Rimini Street Mitglied der
Sektion Steuerrecht der American Bar
Association (US-Juristenverband), der
American Payroll Association, der Australian
Payroll Association und der Canadian
Payroll Association (amerikanischer,
australischer und kanadischer Lohn- und
Gehaltsbuchhaltungsverband), des Tax
Council Policy Institute (unabhangiges
amerikanisches Institut fiir Steuerpolitik),
des Tax Executives Institute (amerikanisches
Institut fir Fiihrungskrafte im Steuerwesen)
und der Association for Payroll Specialists
(Verband fir Lohn- und Gehaltsbuchhaltung).

Zertifizierung geman 1SO 9001:2008

Rimini Street ist nach 1SO 9001:2008 fiir

die weltweite Erbringung von Support-
Services flr Unternehmenssoftware
zertifiziert. Dies schlief3t die Entwicklung und
Bereitstellung von Updates zur Einhaltung
steuerlicher, rechtlicher und behordlicher
Bestimmungen ein. Die ISO-Zertifizierung ist
ein wichtiger Indikator, anhand dessen die
Gewahrleistung von Qualitat und Konsistenz
der bereitgestellten Updates abgelesen
werden kann.

Die ISO-Zertifizierung ist Teil der
Selbstverpflichtung des Unternehmens,

die branchenweit besten Prozesse zur
Sicherstellung eines dauerhaft hochwertigen
und reaktionsschnellen Services zu
entwickeln und anzuwenden.

V(i

Vertrauen in Qualitatsprozesse

Die griindlichen und umfassenden
Prozesse bei Rimini Street fur die
Recherche und Bereitstellung von
weltweiten Updates fiir Anderungen
bei steuerlichen und behordlichen
Bestimmungen entsprechen dem

9001:2008

>
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Rimini Street recherchiert und
analysiert stetig Tausende von
Anderungen bei steuerlichen,
rechtlichen und behordlichen
Anforderungen und entwickelt,
schnirt und stellt Updates auf
Basis dieser Anforderungen
bereit.

Dies ist eine hoch
anspruchsvolle Aufgabe, die
von einem speziell geschulten
Team unter Verwendung einer
bewahrten Methodik erfullt

wird.
|

1. Akquisitionen und Uberpriifung

Die von Rimini Street eingesetzten
landerspezifischen Recherchespezialisten
(CRSs) konzentrieren sich ausschlieBlich
auf die Identifizierung und Uberprifung
weltweiter Anderungen steuerlicher,

rechtlicher und behordlicher Bestimmungen.

Diese CRSs verwenden einen dreistufigen
Sourcing- und Uberprifungsprozess:

- Originalquellen: Die urspringlichen
staatlichen oder behordlichen Stellen,
die ein Gesetz oder eine Bestimmung
erlassen.

- Sekundarquellen: Informationsquellen
Dritter, wie z. B. Ressourcendienste und
behordliche Warndienste sowie -Websites.

- Tertiarquellen: Landerbasierte Experten
in fuhrenden, weltweit agierenden
Steuer-, Wirtschaftsprifungs- und
Anwaltskanzleien.

Jede zulassige, Uberpriifte Anderung wird
in einer Anderungsnotiz hinterlegt und
zur funktionalen Analyse und Bemessung
weitergeleitet.

2. Funktionale Analyse und Bemessung

Rimini Street bemisst jede behordliche oder
rechtliche Anderung, um zu bestimmen,
welche Updates zu steuerlichen, rechtlichen
oder behordlichen Bestimmungen

fir die verschiedenen Anwendungen
erforderlich sind, die bei den einzelnen
Kunden im Einsatz sind, z. B. Lohn- und
Gehaltsabrechnung, Anlagenbuchhaltung,
Pension und Rente oder Kreditoren-

und Debitorenbuchhaltung. Dazu ist

es erforderlich zu ermitteln, wie sich
steuerliche und behordliche Anderungen
auf die Berechnung, Verfolgung und

das Berichtswesen auswirken.

Wenn die Business Analysts bei Rimini
Street ermitteln, dass eine Anderung ein
Software-Update fiir eine der von uns
unterstitzten Kombinationen aus Anbieter,
Anwendung und Version erfordert, wird
eine entsprechende Spezifikation mit

den technischen Anforderungen an die
Entwicklungsabteilung weitergeleitet.

3. Entwicklung und Tests

- Jedes Entwicklungsprojekt bei
Rimini Street beginnt und endet
mit der Anwendung seiner
Projektmanagementwerkzeuge
und Methodik. Die Methodik wurde
speziell von Rimini Street-Technikern
entwickelt, um den hoch komplexen
Entwicklungsprozess flr steuerliche,
rechtliche und behordliche Updates zu
verwalten, dazu gehort u. a. das Verzahnen
von Beziehungen zwischen Tausenden von
Codeobjekten.

- Unsere Anwendungscode-bezogenen
Entwicklungsplane basieren auf einem
umfassenden Verstandnis und Wissen
um die komplexen Codeanderungen,
die erforderlich sind, um jede einzelne
Anderung an steuerlichen, rechtlichen
und behordlichen Bestimmungen zu
berlicksichtigen.

- Die Entwicklungsphase endet
mit detaillierten Test- und
Qualitatssicherungsprozessen.

4. Bereitstellung und
Nachbereitstellungs-Support

- Updates zu steuerlichen, rechtlichen
oder behordlichen Bestimmungen
konnen Anderungen an Steuertabellen,
sonstigen Daten und/oder sonstigem
Anwendungscode umfassen. Updates
enthalten auBerdem alle erforderlichen
anwendungsseitigen Fehlerbehebungen
am Basiscode flir die Unterstutzung
der neuen steuerlichen, rechtlichen
und behordlichen Anderungen am
Verarbeitungscode.

- Rimini Street bundelt geanderte
Objekte zusammen mit eindeutigen und
detaillierten Installationsanweisungen,
Versionshinweisen und objektbezogenen
Leitfaden, um Sie dabei zu
unterstiitzen, Ihre lokalen Test- und
Migrationsumgebungen in eine
Produktionsumgebung zu transferieren.

- Jedes von Rimini Street bereitgestellte
Update ist auf die jeweilige
kundenspezifische Implementierung und
Umgebung zugeschnitten. Sie erhalten nur
Updates, die Sie tatsachlich bendtigen.

— Der Support endet selbstverstandlich
nicht mit der Bereitstellung lhrer
Updates. Mit Rimini Street erhalten Sie
Rund-um-die-Uhr-Support mit einer
garantierten Reaktionszeit von hochstens
30 Minuten sowie die Zuweisung eines
erfahrenen, namentlich benannten
Primary Support Engineer, der alle Ihre
potenziellen Fragen beantwortet und
Sie bei Implementierungsproblemen fir
Updates zu steuerlichen, rechtlichen oder
behordlichen Bestimmungen unterstutzt.
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Kosteneinsparungen

50 Prozent Einsparungen bei jahrlichen
Support-GebUhren im Vergleich zu den
Support-Gebiihren des ERP-Anbieters

Rimini Street

Das erfahrenste Team in der gesamten Branche

Mit Rimini Street konnen Sie sich zurucklehnen und auf die weltweit
anerkanntesten und erfahrensten Fihrungskrafte im Steuerwesen,
auf Spitzenkrafte im Bereich der Einhaltung von behordlichen und
rechtlichen Bestimmungen, auf Fuhrungskrafte im Kundensupport
sowie auf ERP-Techniker und Supportmitarbeiter mit einem riesigem

Erfahrungsschatz vertrauen.

Erfahrene Geschaftsleitung

Die Geschaftsleitung bei Rimini Street ist
bei Support flir Unternehmenssoftware

die erfahrenste der gesamten Branche.

Die Mitglieder des Management-

Teams des Unternehmens waren in
fihrenden Positionen mit umfassenden
Verantwortungsbereichen bei Unternehmen
wie Oracle, SAP, PeopleSoft, JD Edwards und
Siebel tatig. So leiteten sie die Entwicklung
von Richtlinien und die Bereitstellung

von weltweitem Kundensupport

und begleiteten in verantwortlicher
Position Produktneuentwicklungs-,

Implementierungs- und Upgrade-Aktivitaten.

Die Mitglieder des Rimini Street
Management-Teams verfligen
durchschnittlich iber mehr als zehn Jahre
Berufserfahrung im Bereich des Support
fur Unternehmenssoftware-Produkte, und
viele gelten als Vorreiter im Bereich des
revolutionaren unabhangigen Supports.

Steuerexperten auf hochstem Niveau

Das Flhrungsteam von Rimini Street
setzt sich zusammen aus erfahrenen
Steuerspezialisten, Wirtschaftsprufern,
Fachleuten fir die Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung, Anwalten

und weiteren Fuhrungskraften, die
jeweils ihr Wissen zu internationalem
Steuerrecht sowie rechtlichen

und behordlichen Bestimmungen
einbringen und fihrende Positionen

bei den weltweit anerkanntesten und
prestigetrachtigsten Finanzdienstleistern
und Beratungsunternehmen bekleideten.

Diese im Unternehmen verfligbaren
umfassenden Kenntnisse und Erfahrungen
sind eine groRe Innovation des Supports
von Rimini Street und ein groRer Vorteil fir
Sie als Kunde.

Recherchespezialisten, ERP-Techniker
und Supportmitarbeiter

Alle im Kunden-Support von Rimini Street
tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verfugen uber grofRe Erfahrungen und
umfassendes Fachwissen bei Updates

zu steuerlichen, rechtlichen oder
behordlichen Bestimmungen und kénnen
erwiesenermalien auf eine rechtzeitige
Bereitstellung dieser Losungen verweisen.
Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
waren vor ihrer Anstellung bei Rimini Street
in Support-Teams fur die Umsetzung von
steuerlichen, rechtlichen und behordlichen
Bestimmungen bei Softwareanbietern tatig.
Das Unternehmen hat seine Recherche-,
Entwicklungs- und Qualitatssicherungsteams
um Produktlinien herum organisiert. Die
einzelnen Teams konnen ihren jeweiligen
Fokus damit auf Losungen fir PeopleSoft-,
JD Edwards-, Oracle E-Business Suite- oder
SAP-Umgebungen legen. Die Techniker

bei Rimini Street sind in ihrem jeweiligen
Spezialisierungsbereich absolute Fachleute
mit einem grofRen Erfahrungsschatz und
ausgepragter Kreativitat.

50 Prozent




Kunden ziehen Erfolgsbilanz

Die Kunden von Rimini Street
betrachten die weltweite
Expertise im Bereich von
steuerlichen, rechtlichen und
behordlichen Bestimmungen
als zentrale Komponente des
erstklassigen Supports fur
Unternehmenssoftware.

,Die brasilianische Regierung nimmt sehr haufig Anderungen an den
Steuervorschriften, den Export- und Importbestimmungen und den
Buchfuhrungsregeln vor — wir agieren in einer sehr instabilen Umgebung.
Rimini Street half uns auf hervorragende Weise, durch die Bereitstellung von
zeitgerechten und umfassenden Updates zu steuerlichen, rechtlichen und
behordlichen Bestimmungen die damit verbundenen Hirden zu meistern.
Immer mehr interne Teams vertrauen nun auf den Ratschlag und den Support
von Rimini Street.”

Alexandre Baulé
CIO, Embraer SA
Umsatz: 6,3 Milliarden USD

LRimini Street liefert konsequent ,Die Steuer-Engine von Rimini Street
hochwertige Updates zu neuen fur die SAP-Gehaltsabrechnung
bzw. geanderten steuerlichen bietet eine gegentber BSI
und behordlichen Bestimmungen Uberlegene Losung. Der Support
in den USA und Kanada durch das eigene Team konnte
noch vor dem Stichtag der reduziert werden, denn Rimini
Bestimmungsanderungen durch Street stellt speziell auf unser
die Behorden selbst. Dazu System zugeschnittene Updates
kommen eine hervorragende zu steuerlichen, rechtlichen und
Dokumentation und besonders behordlichen Bestimmungen bereit

reaktionsschneller Support. Das
Team von Rimini Street verflugt

iber umfassende Erfahrungen Eric Robinson '
mit der Erstellung und dem CIO, Color Spot Nurseries
Support von Updates zu neuen Capital privado

bzw. geanderten steuerlichen und
behordlichen Bestimmungen.

Wir konnen uns beim Support
von unternehmenskritischen
PeopleSoft-Anwendungen absolut
auf Rimini Street verlassen. Die
Reaktionsgeschwindigkeit und die
Qualitat der Support-Leistungen
von Rimini Street sind zu unserer
ausgesprochenen Zufriedenheit.”

Greg Clore

Vice President Information Technology,
Dave & Buster's

Umsatz: 690 Millionen USD
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Sicherheit

Der Wert der Transaktionen in
US-Dollar, die Monat fiir Monat tiber
Unternehmenssysteme abgewickelt
werden, die von Rimini Street mit
Updates zu neuen bzw. geanderten
steuerlichen, rechtlichen und
behordlichen Bestimmungen versorgt
werden.

Rimini Street

Grunde fur Rimini Street

Rimini Street ist das fuhrende Unternehmen in der Branche

fur unabhangigen Support mit einer langen Liste von Erfolgen

beil der Bereitstellung von Support, einschliel3lich Updates zu
steuerlichen, rechtlichen oder behordlichen Bestimmungen,

beil weltweit Uber 1.450 Unternehmen, darunter Fortune-500-
Unternehmen, mittelstandische Betriebe sowie Organisationen des
offentlichen Sektors. Rimini Street bietet ein reaktionsschnelleres
jahrliches Software-Wartungs- und Support-Programm, das auch
Premium-Support-Services umfasst, und das bei betrachtlichen

Kosteneinsparungen.

lhre Vorteile:

Kosteneinsparungen. 50 Prozent
Einsparungen bei jahrlichen Support-
Gebihren im Vergleich zu den Support-
Gebihren des ERP-Anbieters.

Maximale Umsatzrendite (ROI) aus den
groRBen Investitionen, die Sie bereits in Ihre
aktuelle stabile ERP-Version getatigt haben.

AuBerst reaktionsstarker Service.

Rimini Street bietet einen aulerst
reaktionsstarken Support mit einem
namentlich benannten regionalen Primary
Support Engineer flr jeden einzelnen
Kunden sowie einen Rund-um-die-Uhr-
Support mit einer garantierten Reaktionszeit
von hochstens 30 Minuten.

Support-Programm der nachsten
Generation. Der Rimini Street-Support
umfasst wertvolle Premium-Leistungen,

die im Standardsupport der Hersteller nicht
enthalten sind, wie zum Beispiel Support
fur kundenspezifische Anpassungen,
Interoperabilitat sowie Leistungstuning.

Milliarden

Personalisiertes Servicemodell.

Rimini Street bietet einen personalisierten
Service; wir richten unsere Serviceleistungen
also auf Ihre spezifischen Bedingungen
und Anforderungen aus. So sind wir
beispielsweise in der Lage, auf Sie
zugeschnittene Updates zu steuerlichen,
rechtlichen und behordlichen
Bestimmungen bereitzustellen, so dass Sie
nur jene Updates erhalten, die Sie fur lhre
spezifische Implementierung benotigen.

Weltweite Verfiigbharkeit und Abdeckung.
Rimini Street bietet Support fur
Implementierungen rund um die Welt und
bietet auBerdem weltweite Updates flr
steuerliche, rechtliche und behardliche
Bestimmungen in fast 200 Landern.

Einhaltung der sich standig dandernden
steuerlichen, rechtlichen bzw. behordlichen
Bestimmungen. Sie konnen auf die
bewahrte Genauigkeit, Vollstandigkeit und
zeitgerechte Bereitstellung Ihrer Updates zu
steuerlichen, rechtlichen oder behordlichen
Bestimmungen vertrauen.

Umfassende Erfahrungen der
Geschaftsfiihrung im Bereich von Support-
Programmen fur Unternehmenssoftware, im
weltweiten Steuerwesen und in Bezug auf
globale Compliance.




Unternehmensprofil von Rimini Street, Inc.

Rimini Street ist der weltweit fihrende unabhangige Anbieter von
Support-Services fur Unternehmenssoftware. Das Unternehmen
schreibt die Geschichte von Support-Services fur Unternehmen seit
2005 neu. Dafur sorgt ein innovatives, preisgekrontes Programm,
mit dem Lizenznehmer von Oracle und SAP Einsparungen bis zu

90 Prozent in Bezug auf die Gesamtkosten fur den Support erzielen
konnen. Kunden konnen ihre derzeitige Software-Version mindestens
15 Jahre lang ohne erzwungene Upgrades nutzen. Weltweit mehr als
1.450 Fortune-500-Unternehmen, mittelstandische Betriebe sowie
offentliche Organisationen verschiedenster Branchen vertrauen dem
unabhangigen Support-Anbieter Rimini Street.



Rimini Street
Engineered for Support

Rimini Street GmbH

Westhafenplatz 1
60327 Frankfurt a.M.
Deutschland

Tel: +49 (0)69 710456 230
Fax: + 49 (0)69 710456 450

E-Mail: kontakt@riministreet.com
www.riministreet.com/de

Weltweiter Hauptsitz:

3993 Howard Hughes Parkway, Suite 500
Las Vegas, NV 89169

GebUhrenfrei (USA und Kanada) 888-870-9692
Zentrale (USA) 702-839-9671
Fax 702-973-7491

E-Mail: info@riministreet.com
www.riministreet.com
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