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Support-Services von Rimini Street fur Oracle Fusion Middleware

Ausgewahlte Supportabdeckung

Anwendungsserver: Weblogic,
Tuxedo, Internet Application Server,
Oracle Application Server

Business Intelligence: Hyperion,
Essbase, OBIEE, Bl Discoverer

Business Process Management:
BPM Suite, Aqualogic, BPEL Process
Manager, Business Process Analysis
Suite

Datenintegration: Oracle Data
Integrator, GoldenGate, Enterprise
Data Profiling und Data Quality

Entwicklungstools: |Developer,
Designer, OAF, ADF, OAE, Forms,
Reports, Bl Publisher

Enterprise Management:
Application Testing Suite, Oracle
Enterprise Manager Packs for
Middleware

Identitdtsmanagement: Identity and
Access Management Suite, SSO,
Access Manager, Adaptive Access
Manager, Directory Services

Service-Integration: SOA Suite,
Application Integration Architecture

Benutzerinteraktion: Oracle
WebCenter Portal, Oracle OAS Portal

FUhren Sie Support-Services zusammen und
maximieren Sie den Wert von IT-Investitionen

Produktsupport im Uberblick

Rimini Street bietet Wartung und Support fur Oracle® Fusion Middleware-
Software allein oder in Kombination mit Support fir Oracle-oder SAP®-
Unternehmensanwendungen und Support fir Oracle Database. Kunden, die
kombinierten Drittanbieter-Support nutzen, erhalten ein integriertes Service-
Angebot mit allen Vorteilen des Supports aus einer Hand.

Ausgangssituation

Oracle Fusion Middleware-Systeme laufen stabil und zuverlassig. Sie bendétigen
weitaus weniger Support als frihere Generationen von Unternehmenssoftware.
In diesem Kontext sind viele Lizenzinhaber durch vom Hersteller vorgeschriebene
Upgrades und wenig Uberzeugende Service-Level frustriert. Kunden, die

wenig Nutzen in ihren Jahressupportvertragen sehen, entscheiden sich fir

die Verlangerung der Einsatzdauer der bisherigen Releases und realisieren
umfangreiche Kostenreduzierungen, indem sie den Oracle-Support durch
unabhangigen Drittanbieter-Support abldsen.

Die Rimini Street-L6sung

Rimini Street stellt das Herstellersupport-Modell mit seinen verschiedenen
Ebenen auf den Kopf und geht damit weit Gber den Standard-Problemsupport
hinaus. Jeder Kunde erhalt einen personalisierten Service durch einen erfahrenen
Primary Support Engineer (PSE). PSEs stehen rund um die Uhran 365 Tagen im
Jahr bereit und sind von Uberall auf der Welt aus erreichbar. Die durchschnittliche
Reaktionszeit betragt bei kritischen Problemen weniger als 5 Minuten. Die
Kunden profitieren von Softwarekorrekturen und von einem Expertenteam mit
Fokus auf Interoperabilitdtsprobleme, Roadmap-Planung und ganzheitlicher
Sicherheit.



http://www.riministreet.com/de
https://www.rimini-street.com/de/support-for-oracle/oracle-fusion-middleware
https://www.rimini-street.com/de/support-for-oracle/oracle-fusion-middleware
https://www.riministreet.com/de/solutions/oracle/database/
https://www.riministreet.com/solutions/objective/extend-life-of-erp/
https://www.riministreet.com/solutions/objective/strategy-roadmap-guidance/
https://www.riministreet.com/solutions/objective/application-database-security/
https://www.riministreet.com/solutions/objective/application-database-security/
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Hauptvorteile

Verlangerung der
Nutzungsdauer und
Reduzierung der TCO lhrer [T-
Investition

Besonders reaktionsschneller
Support rund um die Uhran
365 Tagen im Jahr

Keine erzwungenen Upgrades
mehr, aber weiterhin
Flexibilitat zur Durchfihrung
von Upgrades, wenn diese
eine klare Investitionsrendite
versprechen

Finanzierung von
Innovationen und Férderung
des Geschaftswachstums
mit Einsparungen von bis

zu 90 Prozent bei den
Gesamtwartungskosten
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Support-Services von Rimini Street fiir Oracle Fusion Middleware

Rimini Street

Supportprogramme im Vergleich

Oracle Premier
and Extended

Rimini
Street

Support-Merkmale Oracle Sustaining

Support-Services

Fehlerbehebungen in Repository und Dokumentation | Keine neuen Fixes

Support - Betrieb und Konfiguration

Keine neuen
Upgrade-Skripts

Support - Installation und Upgrade |

Namentlich benannter, regionaler Primary Support Engineer mit
durchschnittlich 15 Jahren Erfahrung

Account-Management-Services

SLA mit garantierten Reaktionszeiten von hochstens 10 Minuten bei
kritischen Fallen mit Update innerhalb von 2 Stunden

Vollstandiger Support ohne erforderliche Upgrades

Leistungssupport

Interoperabilitats- und Integrationssupport

Vollstandiger Support fir aktuelles Release fur mindestens 15 Jahre
ab Vertragsbeginn

Strategische Services

Beratungsservices zu technischer, funktionaler und
anwendungsbezogener Roadmap

Cloud-Beratungsservices

Lizenzberatungsservices

Services zur Sicherheitsberatung

Beratungsservices zu Interoperabilitdt und Integration

Beratungsservices zu Uberwachung und Prifung

Auswirkung auf Ressourcen

Erhebliche Reduzierung der Betriebskosten (Budget, Personal, Zeit)

Unabhangigkeit von der vom Anbieter diktierten Roadmap

Supportdetails

Support fir Oracle-Anwendungen und -Datenbanken aus einer Hand: Unser
preisgekrontes, ISO-zertifiziertes Programm fir Premium-Support und -Wartung ist speziell
auf die tagtagliche Wartung der Oracle Fusion Middleware-Produktfamilie zugeschnitten.
Wir kimmern uns um den Support fir die Anwendung und deren Integration in lhre Systeme
von Oracle, PeopleSoft, Siebel, |D Edwards und SAP. Dabei nutzen wir die einsatzfertige
Daten- und Metadaten-Integration und das Drill-Through zu Vorgangsdetails. Bei Rimini
Street erhalten Sie einen zentralen Ansprechpartner fir Ihren gesamten Support- und
Wartungsbedarf zu lhrer Unternehmenssoftware sowie fundiertes Know-how, Premium-
Support und einen personalisierten, besonders reaktionsschnellen Service.

Interoperabilitatssupport: Der Interoperabilitdtssupport von Rimini Street umfasst
strategische Orientierungshilfen bei der Vorbereitung des Drittanbieter-Supports fur
Enterprise Software auf potenzielle Infrastrukturanderungen sowie Unterstitzung
bei der Prifung der Zertifizierung auf neuen Plattformen und der Behebung von
Interoperabilitatskonflikten.
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