Rimini Street

Recursos do servigo

Consultor de Suporte Primario
(PSE) designado

Suporte disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana,
365 dias por ano

Tempo de resposta de
30 minutos garantido para

problemas criticos de produgao

Cobertura de suporte global

Atualizagdes fiscais, juridicas
e regulatérias globais

Suporte de localizagao

Resolugao de problema e
corregoes para aplicativos
corporativos

Recursos do programa
de Manutencao Premium

da Rimini Street

Detalhes

A Rimini Street enfatiza o servigo completo em vez do
autoatendimento. Um PSE sera atribuido a vocé com,
no minimo, 15 anos de experiéncia, com o apoio de
uma equipe de especialistas técnicos e funcionais que
garante a resolugdo imediata de qualquer problema.

A equipe de suporte global da Rimini Street esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
365 dias porano.

A Manutengdo Premium da Rimini Street garante
um retorno em menos de 30 minutos a partir do
horério da solicitagdo. O tempo médio de resposta
real a uma solicitagdo de nossos clientes é inferior
a cinco minutos.

Os servigos de Manutengdo Premium da Rimini Street
sdo fornecidos mundialmente. Atualmente, a

Rimini Street fornece suporte a clientes com
operagdes em mais de 90 paises.

Taxas e regulamentos relacionados a aplicativos de
software para folha de pagamento, contabilidade,
ativos fixos e gerenciamento de cadeia de
fornecimento globais estdo em constante mudanga.

Os servigos de Manutengdo Premium da Rimini Street
mantém seus aplicativos atualizados com as mudangas
regulatdrias e juridicas e os impostos globais mais
recentes que sao fundamentais para garantir que a
operagao de seu negdcio esteja sempre precisa

e em conformidade.

Vérias localizagbes especificas de paises podem
tornar desafiadores a implementag&o e o suporte de
um sistema global. Os consultores da Rimini Street
fornecem suporte em nivel local para configuragao
de software, processo, idioma e problemas de
conformidade.

Normalmente, o fabricante langa notas de patches
e atualizagdes com centenas de corre¢des nao
relacionadas, for¢gando-o a implementar e testar
todos os patches incluidos apenas para realizar
uma corregao que vocé precisa. Os servigos de
Manutengdo Premium da Rimini Street eliminam os
riscos e custos elevados. Consultores experientes
desenvolvem corre¢des que abordam diretamente
seus problemas especificos, possibilitando que
vocé implemente rapidamente apenas as
corregoes necessarias.

Beneficios

Aproveite o acesso direto ao suporte
de engenharia de nivel especializado.

Trabalhe com uma equipe de manutengao
que conhece em detalhes os seus ambientes
e necessidades operacionais.

Obtenha suporte de consultores altamente
experientes que conhecem seus processos
de negécios, ndo apenas o software.

Evite ciclos infinitos de escalonamento
e que seu problema seja “abandonado”.

Obtenha assisténcia sempre que precisar.

Tempo de resposta mais rapido melhora o
tempo de resolugéo.

Respostas de consultores altamente experientes
que podem trabalhar em seu problema
imediatamente.

Niveis de resposta mais réapidos reduzem o tempo
de inatividade do sistema e recursos humanos.

Redug&o de custo com interrupgdes do sistema.

Obtenha assisténcia sempre que precisar.

Manutengéo da conformidade na geragédo
de relatérios.

A Rimini Street tem capacidade de fornecer
atualizagdes de mudangas regulatérias para
quase 200 paises.

A Rimini Street fornece atualizagoes
independentemente do tempo do seu software.

Processo de patente requerido.

Consultores de suporte com conhecimento em
processo de negdcios especificos para mais
de 90 paises.

Analistas fiscais, juridicos e regulatérios cobrem
aproximadamente 200 paises.

Diminua seu tempo até a produgdo nao precisando
“retroceder” a aplicagao de notas para atualizagdes
e corregoes.

Reduza a probabilidade de novos problemas
resultantes da aplicagao de notas de atualizagdes
e corregoes.

Reduza a quantidade de testes irrelevantes
causados pela aplicagdo de notas de corregoes.



Recursos do programa de Manutencao Premium da Rimini Street

Recursos do servigo

Resolugéo de problema
e corregoes para
suas personalizagoes

Suporte operacional

Assisténcia de processo,
definicao e configuragao

Suporte para atualizagao
e migragao

Arquivamento de software

Gestao de conta

Detalhes

A Rimini Street oferece suporte para personalizagdes
sem custos adicionais. Os fabricantes de software,
por outro lado, ndo incluem em seu contrato padrdo
suporte para seus programas personalizados.

Isso forga vocé a contratar consultores externos

ou adicionar recursos internos para dar suporte

aos cédigos personalizados. Em contrapartida, os
consultores da Rimini Street solucionam os problemas
e desenvolvem corregdes que abordam diretamente
suas personalizagdes.

Os consultores da Rimini Street fornecem

suporte para a todos os tipos de problemas de
criagdo e implementagéo, bem como questbes

de gerenciamento de mudanga, banco de dados,
plataforma, infraestrutura, seguranga e configuragao.
Além disso, os consultores da Rimini Street fornecem
aconselhamento sobre as melhores préticas
operacionais para manter seu sistema funcionando

e reduzir seus custos operacionais.

As organizagOes precisam se adaptar de modo rapido
e efetivo as praticas de negdcios em constante
mudanga. Os consultores da Rimini Street, com uma
média de 15 anos de experiéncia em processos de
negécios e software, oferecem consultoria sobre
configuragéo de software e melhores préticas.

Com o servigo de arquivamento de software da
Rimini Street, vocé néo ficara preso a uma verséo.
Quando estiver pronto para atualizar, os consultores
da Rimini Street fornecerdo resolugdes para os
problemas que poderdo surgir durante o processo,
migragao ou ferramentas de versionamento.

Sua verséo de produgao atual ndo precisa sera dltima.

Se ainda néo estiver executando a Ultima versao de
seu aplicativo de ERP, a Rimini Street ajudara vocé
a fazer o download da ultima versao do software e
componentes relacionados durante sua transigéao
para a Rimini Street.

Como parte do acordo de Manutengdo Premium
anual da Rimini Street, cada cliente possui

um gerente de conta. Os gerentes de conta da
Rimini Street atuam durante o processo inicial e
durante a vigéncia do contrato para garantir uma
transigao tranquila para a Rimini Street e para
ajudar os clientes a maximizar seu retorno sobre
os investimentos de software existentes.

Os gerentes de conta da Rimini Street concentram-
se na satisfagdo do cliente e sdo responséveis pela
retengao e resultados de pesquisa.

Beneficios

Obtenha suporte para as personalizagdes que vocé
precisa e que nunca recebeu do fabricante.

Reduza seu tempo de resolugéo para problemas
com cédigo personalizado.

Realoque seus programadores de suporte
para projetos que agregam valor ou receita.

Mantenha sua infraestrutura em execugao
com desempenho maximo.

Reduza o tempo de inatividade.
Otimize seus custos operacionais.

Reduza os problemas com conformidade
de gerenciamento de mudanga.

Entenda completamente todas as opgdes que
suas aplicativos de software oferecem. Obtenha
conhecimento de nossos consultores de suporte
muita experiéncia.

Obtenha conhecimento sobre melhores praticas.

Proteja seu investimento inicial em software.

Atualize em seu cronograma, nao no do
fabricante de software.

0 arquivamento do software protege seu
investimento original.

0 arquivamento de software protege seu direito
a atualizagdo.

Atualize em seu cronograma, ndo no do fabricante.

Aproveite um ponto Unico de contato na Rimini Street
para problemas n&o técnicos, incluindo questdes
relacionadas a escalonamento, contrato, negdcios

ou estratégia.

Receba orientagéo de especialistas para ajudar
VOCE a navegar com sucesso por estratégias
complexas de sistema e estender o ciclo de vida
de sua plataforma de tecnologia.

Aproveite os servigos personalizados
complementares com um entendimento sobre
seus objetivos estratégicos.
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Recursos do servi¢o

Servigos de consultoria

Programas de satisfagao
do cliente

Economias de 50% nas taxas
anuais de suporte

Pelo menos 15 anos de
suporte para a versao
do seu aplicativo atual

Suporte e anélise de
interoperabilidade

Suporte nos processos de
instalacao e atualizagcéo

Suporte para desempenho

Detalhes

Os servigos de consultoria da Rimini Street
fornecem oportunidades valiosas e direcionadas
de participar de discussdes e webinars interativos
com especialistas e colegas em uma grande
variedade de tépicos.

A Rimini Street sistematicamente coleta feedback dos
clientes para mensurar a qualidade do servigo, fazer
melhorias nos processos e monitorar a satisfagéo

do cliente para garantir que programas inovadores
obtenham resultados extraordindrios.

O suporte da Rimini Street permite com que vocé
economize nas taxas anuais de manutengéao e obtenha
um modelo de suporte de baixo custo e previsivel no
futuro. A Manutencgao Independente e extremamente
responsiva da Rimini Street esta disponivel por 50%

a menos do valor anual em comparagdo com seu
fabricante de software.

Com o suporte da Rimini Street, vocé pode manter sua
versdo altamente funcional e estdvel por 15 anos

ou mais, mesmo se ela for personalizada para atender
suas necessidades exclusivas.

O suporte de interoperabilidade inclui orientagao
estratégica para preparagdo para possiveis mudangas
de infraestrutura, assisténcia a verificagdo de
certificagdo em novas plataformas e capacidade

de solucionar conflitos de interoperabilidade.

Os consultores de suporte da Rimini Street
diagnosticam problemas de interoperabilidade

e recomendam solugdes.

Se as necessidades do negécio exigirem uma
atualizag@o, a Rimini Street orientard com as etapas
necessarias para instalar e atualizar o software e
fornecera técnicas para evitar conflitos com outras
camadas da pilha de tecnologia. Ndo executaremos

a atualizag&o para vocé, mas forneceremos um
suporte com todos os recursos antes, durante e depois
da atualizagéo.

Os especialistas da Rimini Street compreendem as
nuances da pilha de tecnologia que podem afetar
o desempenho do banco de dados e fornecem as
corregdes necessarias para manter os aplicativos
funcionando perfeitamente.

Beneficios

Saiba sobre novos produtos, solugdes e estratégias
para ajudar a maximizar e estender o valor de seus
investimentos atuais em software corporativo.

Conecte-se com colegas e especialistas do setor
para compartilhar melhores praticas.

Sua opiniao resulta em:
Melhorias no produto
Novos servigos e recursos

Processos aprimorados

Evite as despesas extras e continuas de suporte
de 10 a 20% do fabricante.

Entenda e preveja facilmente suas despesas
reais com suporte.

Redirecione suas economias para projetos
que agregam valor.

Elimine as dispendiosas atualizagdes forgadas.
Atualize apenas se achar que valera a pena.

Aproveite o melhor ROI para os seus aplicativos
corporativos: a manutengéo independente agrega
valor ao seu investimento inicial de software.

Continue a receber atualizagdes de conformidade
regulatdria, juridica e fiscal mesmo apés o
término do suporte do fornecedor para sua
versdo de software.

Obtenha maximo retorno sobre o investimento
em seu software corporativo.

Facilite a colaboragdo com outros fornecedores
de software e hardware.

Elimine o jogo de empurra entre os fornecedores.

Receba orientagao para ajustar e configurar
0s componentes atualizados do software.

Receba conselhos sobre como migrar
suas personalizagdes ao atualizar.

Receba ajuda com ajustes nos bancos de dados.

Receba recomendagdes detalhadas para
incorporar servidores proxy inteligentes com
conversdes entre versoes de aplicativos e
navegadores sem prejudicar o desempenho.



Recursos do programa de Manutencdo Premium da Rimini Street

Recursos do servigo

Servigos de consultoria
de seguranca

Suporte a dispositivos e
interfaces de usuario

Servigos de nuvem

Sobre a Rimini Street, Inc.

Detalhes

A Rimini Street ajuda os clientes a manter
proativamente um aplicativo mais seguro, chegando
a 50% de economia em relagéo aos programas de
manutencgao de fabricantes de ERP. Na verdade,

a equipe de arquitetura de seguranga e técnica da
Rimini Street detecta e contorna vulnerabilidades
meses — e até anos - antes de serem descobertas
e solucionadas pela Oracle e pela SAP.

As mudangas que envolvem navegadores da web e
dispositivos méveis geralmente levam a problemas de
facilidade de uso para aplicativos ERP. A Rimini Street
é especializada em esmiugar esses problemas de
facilidade de uso para manter os processos de
negdécios em execugao continua mesmo em uma pilha
de tecnologia dindmica.

Os Servigos de nuvem da Rimini Street sdo um

pacote de ofertas de servigos projetada para ajudar
licenciados Oracle e SAP a transformar o modelo atual
de Tl local, de um Unico fornecedor, em um panorama
de Tl hibrido com a integragdo bem-sucedida de
componentes de software de nuvem. A Rimini Street
atualmente oferece Pacotes de manutengdo de nuvem
para Salesforce.com e Workday.

Beneficios

Use os servigos de consultoria para implementar
estratégias holisticas de melhores préticas que
tratam da seguranga geral dos dados corporativos,
dos clientes e dos parceiros.

Receba orientagao especializada sobre estratégias
de conformidade de PClI, tais como desacoplamento
de informagoes de pagamento e “tokenizagao”

de dados de pagamento.

Implemente servidores proxy inteligentes com
suporte para ambientes com navegadores
incompativeis com mensagens HTML enviadas
pelo ERP.

Crie um ambiente que permita que o software
do aplicativo empresarial principal permanega
inalterado, eliminando a necessidade de
atualizagdes caras e demoradas.

Receba suporte dos médulos Oracle ou SAP em
migragao para a Salesforce.com ou Workday antes
e depois da data de transicao, se necessario.

Use os relatérios de sistemas legados: A Rimini Street
dara suporte a todo produto Oracle ou SAP migrado
para Salesforce.com, possibilitando que o sistema
legado permanega no ar e disponivel para fins de
relatdrios e busca de dados pelo tempo em que vocé
precisar do acesso a esses dados.

Receba assisténcia com o planejamento de
integragao de qualquer médulo em migragéo do
Oracle ou SAP para Salesforce.com ou Workday,
além da integragdo de processos para aplicativos
Oracle ou SAP.

A Rimini Street é fornecedora lider independente de servigos de Manutengado Premium de Software Enterprise. A empresa estd redefinindo os servigos de
manutengao e suporte corporativo com um programa premiado e inovador, que permite aos proprietarios de licengas Oracle e SAP economizar 50% das
tarifas anuais de manutengao e até 90% nos custos totais de suporte em uma década. Os clientes podem permanecer com as versodes atuais de software,
sem atualizagdes nem migragdes obrigatdrias por pelo menos 15 anos. Centenas de organizagdes classificadas entre as 500 melhores pela revista Fortune,
empresas de médio porte e do setor publico de ampla variedade de segmentos, escolheram a Rimini Street como provedor de manuteng&o confidvel e

independente.

Para saber mais, acesse www.riministreet.com ou ligue para +55 112186 0305.

Rimini Street e o logotipo Rimini Street sdo marcas comerciais da Rimini Street, Inc. Todos os demais nomes de empresas e produtos podem ser marcas
comerciais dos respectivos proprietarios. Copyright © 2011-2015. Todos os direitos reservados.

www.riministreet.com/br

A4-BR-072915



