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Engineered for Support
Caso de éxito del cliente

Firma mundial de diseno e ingenieria amplia
el valor de Oracle EBS con aplicaciones de
nube para Recursos Humanos.

Atkins

Pe'ﬁ‘fe‘d;e";?:/*}ki@ 63 Ui - Atkins, con su lema "Plan, Design, Enable" (Planificar,
consultora de diseno, ingenieria y gestion . ~ op eqe . . - -

de proyectos, experta en asurmir retos disenar, posibilitar), es la consultora de ingenieria mas
complejos en los mercados de energia, grande del Reino Unido y la cuarta consultora de ingenieria

transporte e infraestructura.

y arquitectura mas grande de Europa.
Sector: Arquitectura e ingenieria .
El desafio de Atkins

La actividad empresarial de Atkins se basa en la gestion de algunos de los proyectos
de diseno e ingenieria mas exigentes del mundo. A raiz de esto, la aplicacion Oracle
Ingresos: GBP 1860 millones EBS Projects se ha vuelto una herramienta fundamental para la empresa. Tras
diversos anos de rapido crecimiento, Atkins invirtio 18 meses en la implementacion
y customizacion de Oracle EBS 11,510 para sus operaciones en Norteamérica, cuya
Productos con soporte: Oracle puesta en marcha tuvo lugar finalmente en 2008.

E-Business Suite (EBS) 11.5.0, Oracle
Database 11.2.03, Oracle Internet
Application Server, Internet Developer
Suite

Zona geografica: Sede central en
Londres, con 178 sucursales en 23 paises.

Empleados: 18 050

"Oracle Projects posee una enorme capacidad de extension, y cuando digo extension
lo opongo a customizacion, ya que es posible llevarla a cabo dentro de la aplicacion
sin necesidad de alterar el codigo de Oracle", comenta Randy Martin, director de
sistemas corporativos de Atkins. "Aplicamos grandes dosis de logica especifica en
todo tipo de areas, desde reconocimiento de ingresos hasta costos de mano de obra,
por lo que ahora contamos con una aplicacion perfectamente configurada para
nuestro tipo de negocio".

En 2013, el equipo de Martin se encontro en una situacion que les resultara familiar
a muchas otras organizaciones que utilizan Oracle: EBS 11.510 pasaba a Sustaining
Support, lo que se traducia en practicamente la ausencia de soporte. El equipo de
Atkins estaba muy satisfecho con su sistema EBS estable, se comportaba y rendia
segln las necesidades de la empresa. Sopesaron las opciones que tenian de

actualizar el sistema o bien de dejar atras el tradicional ciclo de actualizacion de ERP
e impulsar su propio roadmap.

El problema de actualizar a R12 o, lo que es lo mismo, abordar un proyecto de

"Rimini Street nos esta ayudando implementacion completamente nuevo con Oracle Fusion Cloud, era que entonces
a implementar nuestra filosofia de no tenia justificacion comercial ni retorno de la inversion suficientes para llevarlo
Tl hibrida" a cabo. Seglin palabras de Martin, "Era evidente que Oracle no invertia demasiado

en sus productos heredados. Parece claro que Oracle invierte sobre todo en sus
modelos de negocio en la nube con poca perspectiva de mejoras para nuestro

Randy Martin sistema EBS".
Director de sistemas corporativos
Atkins De hecho, lo que queria Atkins era embarcarse en una estrategia de Tl hibrida e

implementar una serie de aplicaciones emergentes basadas en la nube para gestion
de capital humano (HCM), nominas, reclutamiento y beneficios, que mejoraran

su sistema EBS existente. "Definimos una pauta de Tl hibrida central: los nuevos
sistemas pasaran a la nube, a menos que exista un motivo de peso para no hacerlo",
relata Martin.


http://www.riministreet.com/mx
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Beneficios

- Se evito la costosa y perturbadora
actualizacion de EBS, si bien la

actualizacion se puede acometer en
el futuro cuando sea mas conveniente
para el negocio mediante un proceso

de archivado administrado.

- Se redujeron los costos de soporte

anuales en un 50 por ciento, lo
que permitio invertir fondos en
innovacion para otras areas del
negocio.

- Se disfruto de un servicio con una
capacidad de respuesta mucho
mayor, incluido el soporte para
codigo customizado.

"Si hubiéramos pasado a R12,
habriamos consumido una gran
cantidad de recursos solo para la

actualizacion, para luego tener que

invertir igualmente mas tiempo
y esfuerzos en la estabilizacion y
la introduccién de cambios en los

procesos. La decision de quedarnos

en 11.510 nos permitio redirigir
nuestros recursos hacia otros
proyectos criticos".

Rimini Street

Atkins llevo a cabo una investigacion con el fin de identificar una solucion de soporte
independiente para EBS capaz de admitir los objetivos del negocio mencionados, dar
cabida a la innovacion en EBS 11.510 y cumplir con las actualizaciones normativas.
Ademas de estas prioridades, “Nuestra conclusion fue que Rimini Street seria capaz
de brindar un soporte mas completo y con una mayor capacidad de respuesta”,
afirma Martin.

La solucion de Rimini Street

Ademas de pasar el soporte para EBS a Rimini Street, Atkins también cambio el
soporte para Oracle Database y Oracle Fusion Middleware. Ahora, el equipo disfruta
de un mejor soporte para todos sus productos de Oracle.

Mejor aun, Atkins pudo cambiar la manera de ver la asignacion de recursos

al reinvertir los ahorros y virar la atencion hacia la innovacion, en lugar de la
asistencia propia y las actualizaciones innecesarias. El equipo de Atkins no solo
disfrutaba de una mayor capacidad de respuesta para problemas de soporte
basicos de ERP, sino que ya no tenia que dedicar recursos a brindar soporte para
sus customizaciones de EBS.

“Con Oracle, tenias que andar de puntillas a la hora de incorporar customizaciones,
ya que en el momento en que descubrian alguna, te decian que no podian ayudarte
porque habias customizado esa parte concreta de la aplicacion, o bien que tenias
que deshabilitar la customizacion para asegurarse de que esa no fuera la causa del
problema”, comenta Martin. Este modelo de soporte precisaba soporte propio y hacia
incrementar los costos totales de mantenimiento de Atkins.

“Con Rimini Street, siempre tuvimos claro, incluso antes de ponernos en marcha,
que el soporte para la customizacion era una parte fundamental de su programa de
soporte. Ya no habia esa linea divisoria entre lo que era cddigo de Oracle y nuestras
extensiones o customizaciones”, anade.

Los resultados para el cliente

Ahora que los recursos de Tl se ven liberados para realizar mas tareas de valor
agregado que las tareas basicas de soporte y mantenimiento de ERP, Atkins
decide extender su plataforma tecnologica para hacer crecer el negocio. “Estamos

incursionando en la nube en torno a nuestros sistemas de ERP, en particular en el
area de recursos humanos y gestion de capital humano. Ahora usamos Choicelinx
para los beneficios”, comenta Martin, a lo que agrega que Atkins también utiliza ADP,

Randy Martin que esta comenzando a brindar mas soluciones basadas en la nube.
Director de sistemas corporativos
Atkins Para la gestion del talento, Atkins se sirve de Taleo de Oracle y Cornerstone. El

desarrollo de un enfoque de Tl hibrida dota a la empresa de una mayor agilidad y
capacidad de respuesta.

Mas informacion . . , L ) L
Desde el pasaje al soporte independiente, Martin informa que Atkins percibio, a

diferencia de lo que esperaban, un mayor compromiso por parte de Oracle, tanto en
las conversaciones sobre la pila tecnologica como en las aplicaciones en la nube.
“La mayoria de la gente parece tener la sensacion de que quedarse con el soporte
de Oracle ayuda a mitigar los riesgos, o que Oracle podria limitar sus esfuerzos por
mantener su sistema o pasar a la nube. Sin embargo, no fue asi. Al contrario, nuestra
relacion mejord”, afirma Martin. “Pienso que, en general, el cambio a un sistema de
soporte independiente aumento nuestra capacidad para redirigir los recursos hacia
iniciativas estratégicas”.

Para conocer mas detalles acerca de
Atkins o leer otros casos de éxito de
nuestros clientes,

visite www.riministreet.com/clients.
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