
エ ン タープ ラ イズ ソ フ ト ウ ェ ア業界で 25 年のキ ャ リ ア を持つ Lkawa は 、 フ ォ ー チ ュ ン

500 に名を連ねる テ ク ノ ロ ジ大手企業と 、成長著しい新興企業の両方において経

営的リーダーシ ッ プ を発揮してきま した 。 その中でも 、世界的な顧客サービス 、 エ ン タ

ー プ ラ イ ズ ソ フ ト ウ ェ アのマーケテ ィ ン グ と戦略、継続的な収益を生み出す販売とその

実行とい っ た分野において輝かしい功績を上げてき ま し た 。

現 在 は 、Rimini Street の世界的な顧客サー ビ ス と顧客プ ロ グ ラ ム を担当し 、Rimini
Street のお客様のビジネス を完璧に支援する こ と に力を注いでいます 。顧客サー ビ ス

の全般を主導する立場に立ち 、新規顧客の導入支援か ら 、顧客管理、顧客の引

き留めまですべてを統括しています 。

Rimini Street の前職である オ ラ ク ル社では 、最終的に副社長を務め 、 グ ロ ーバル サ
ポ ー ト サー ビ スのマーケテ ィ ン グ を担当していま した 。当時は、120 億 ド ル に 及 ぶ

Oracle グ ロ ー バ ル サ ポ ー ト ビ ジネスのマーケテ ィ ン グ戦略と その実行に責任を負って

い ま し た 。同社のマーケテ ィ ン グ を担当する経営陣の 1 人 と し て Oracle テ ク ノ ロ ジ と ソ

フ ト ウ ェ ア のサポー ト ビ ジネスに携わ り 、 そ の販売戦略、プ ロ ダ ク ト マ ー ケ テ ィ ン グ 、潜

在顧客の開拓、 マ ー ケ テ ィ ン グ コ ミ ュ ニケーシ ョ ン 、 フ ィ ールド マ ー ケ テ ィ ン グ 、販売サ

ポー ト に世界的に尽力しま し た 。 さ ら に Oracle 製品 リ リ ー ス の サ ポー ト方針の策定を

支援した り 、世界的なサポー ト価格体系の構築に参画した りす る こ と も あ り ま し た 。

過去には 、 ピー プル ソ フ ト社のグ ローバル サ ー ビ ス マーケテ ィ ン グの リ ー ダー を務めて

い た経験もあ り ま す 。13 億 ド ル 規 模 の 主 要 サ ポ ー ト ビ ジ ネ ス を支え 、販売戦略と そ

の実行を統括していま し た 。 ピ ー プル ソ フ ト社に在職中は、顧客サー ビ ス 、 サポー ト

運 営 、 サ ー ビ ス マーケテ ィ ン グ を担当する上級管理職を歴任し 、数多 く の フ ォ ー チ ュ

ン  500 企業と直接やり取りをしてきました 。また 、同社のプレ ミ アム/プ ラ チ ナ サ ポ ー ト

プ ロ グ ラムの世界的な立ち上げも主導しま した 。 こ の プ ロ グ ラムは広 く採用され 、年

換 算 で 36% 超の成長を遂げま し た 。

さ ら に以前には 、EDS 社  (現在の ヒ ュ ー レ ッ ト パ ッ カ ー ド 社) に数年にわた り勤務して

いま し た 。 パ ッ ケ ージ ERP の実装とア ッ プ グ レー ド を専門と し 、公益事業、小売り 、自

動車分野の顧客への効果的なサー ビ ス を主導し ま し た 。

Lkawa は 米 国 の 公 認 管 理 会 計 士 (CMA) です 。米国の ノ ー ス ダ コ タ大学で会計と

財務の経営学士号を優等で取得しています 。 ま た 、米国の南メソジス ト大学コ ッ ク

ス  ビ ジ ネ ス ス ク ー ル で Mater Certificate (修 士 資 格) を取得しています 。 さ ら に 、

2005 年 か ら 2010 年 に は 、IT サ ー ビ ス マ ー ケ テ ィ ン グ協会 (ITSMA) の 役 員 を 務 め ま し

た 。
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