Kundenerfolgsgeschichte

Rimini Street
Engineered for Support

Multinationaler Versicherer bricht mit der
Vergangenhelt und setzt jetzt auf Rimini Street

Kundenprofil: RSA Insurance Group

plc ist das Holding-Unternehmen der
RSA-Unternehmensgruppe, deren
Tatigkeitsschwerpunkt die Abwicklung
personlicher und kommerzieller allgemeiner
Versicherungsgeschafte ist.

Branche: Finanzdienstleistungen

Standorte: Hauptsitz in London, drei globale
Geschaftsbereiche: Vereinigtes Konigreich und
International, Skandinavien und Kanada.

Umsatz: 6,3 Milliarden GBP

Beschaftigte: 13.500

Unterstiitzte Produkte: SAP ECC 6 EhP 4; SAP R/3;

Oracle Database 11.2, 8.0, 81;
SAP Payroll

RSAH

,Im Rahmen unseres Programms zur
Senkung der Gesamtbetriebskosten
wollten wir unsere SAP-bezogenen
Ausgaben senken, da wir kReine kurz- bis
mittelfristigen Upgrade-Pldne auf die
neueste Version oder gar auf S/4HANA
hatten. Die durch unabhdngigen
Support erzielten Einsparungen haben
zur Verbesserung der Rentabilitat
beigetragen. Dank Rimini Street hat sich
fiir uns viel gedndert.”

Sandra Phillips,
RSA Commercial Manager

RSA zahlt zu den weltweit fuhrenden multinationalen
Versicherungsgruppen und schutzt Kunden seit uber
300 Jahren vor Risiken und Unsicherheiten.

Die Ausgangssituation bei RSA

Im Rahmen einer umfassenden Uberprifung der IT-Softwareplattformen fiir RSA UK
sah man sich nach neuen Optionen fiir das Support-Programm der vorhandenen
SAP-Anwendungen um. RSA Commercial Manager Sandra Phillips und ihr Einkaufsteam
schlossen sich mit der IT zusammen, um flr diese budgetbezogene Herausforderung
die beste Losung zu finden.

RSA UK hatte sich zuvor gegen ein kurz- bis mittelfristiges Upgrade der R/3- und

ECC 6-Instanzen entschieden und plante auch keine weiteren Upgrades. Da die
vorhandenen Anwendungen sehr zuverlassig liefen, wollte Phillips diese Investition
schitzen. RSA strebte eine Senkung der Gesamtbetriebskosten unter Beibehaltung
der Hochverfligbarkeit und Geschaftskontinuitat der gesamten SAP-Landschaft an, um
jegliche Risiken fur diese geschaftskritische Anwendung zu minimieren.

Das Team sah sich nach Anbietern um, die die entsprechenden Support-Services
bereitstellen konnen. Die Wahl fiel auf Rimini Street, einen Marktfihrer mit einem
beeindruckenden Blue-Chip-Kundenstamm. Als Phillips gegentiber den RSA-internen
Entscheidungstragern ihre Empfehlung aussprach, galt es, die Vorteile des Wechsels zu
einem alternativen Support-Anbieter bei einer derart geschaftskritischen Anwendung
wie SAP aufzuzeigen. Phillips dazu: ,Wir haben immer den herstellerseitigen Support
verwendet. Der Umstieg auf Rimini Street war ein komplett neues Losungskonzept.

Die Rimini Street-LOosung

In weiteren Gesprachen mit den Beteiligten bei RSA legte Phillips dar, dass ein Wechsel
zu unabhangigem Support deutlich mehr Vorteile als mutmaliliche Risiken berge. ,Der
Einkauf spielt heutzutage eine groRere Rolle und fungiert bei der Auswahl der besten
Losungen und kostengunstigsten Vereinbarungen fur die Organisation als Partner und
Multiplikator fir IT, Finanzwesen und HR", erlautert Phillips. Flankiert wurden Phillips'
Argumente durch Referenzen anderer Branchengrofsen. Die Entscheidungstrager
lieBen sich schlieflich davon tUberzeugen, dass Rimini Street vergleichbare, wenn

nicht bessere Support-Services zu einem deutlich glinstigeren Preis bietet. Die
unternehmensspezifischen Anpassungen werden vollumfanglich unterstutzt. Dazu
kommen von Rimini Street bereitgestellte Updates zu steuerlichen, rechtlichen oder
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Vorteile

- Verbesserte Rentabilitat: Einsparungen
bei den jahrlichen Support-Gebiihren
verhalfen RSA zur Senkung der SAP-
bezogenen Gesamtbetriebskosten, wodurch
Kapital fur Investitionen in wertschopfende
Geschaftsinitiativen freigesetzt wurde.

- Hohere strategische Flexibilitat: Da RSA
nun das Heft in der Hand hatte, konnte das
Unternehmen selbst entscheiden, wann ein
Upgrade fiir das Geschaft forderlich war, statt
sich den SAP-Plan aufzwingen zu lassen.

- Reaktionsschneller Service: Support
fir individuell angepassten Code mit
rechtzeitigen, vollstandigen Updates zu
globalen steuerlichen, rechtlichen oder
behordlichen Bestimmungen.

,Nach dem Umstieg auf Rimini Street
haben wir unmittelbar festgestellt,
dass die Techniker von Rimini Street
reaktionsschnell sind, Vorfille
effektiv bearbeitet werden und die
Losungsansdtze praktikabel sind.”

Sandra Phillips,
RSA Commercial Manager

Weitere Informationen

Weitere Informationen zur RSA Insurance Group
und andere Kundenerfolgsgeschichten finden
Sie unter www.riministreet.com/clients.

Rimini Street

behordlichen Bestimmungen. Die Organisation musste jedoch nicht auf Sicherheits-
Patches von SAP verzichten, die das Risiko weiter senken. Der Umstieg auf Rimini
Street schlieBt nicht aus, dass RSA spater wieder zu SAP zuriickkehren kann, sollte
eine verbesserte Version der SAP-Software dem Unternehmen Vorteile bringen.
Phillips erlautert: ,Rimini Street half uns, die Services zu ermitteln, die wir teuer
bezahlen, ohne sie tatsachlich zu nutzen, beispielsweise Upgrade-Rechte. So konnten
wir uns informiert fur eine Partnerschaft mit dem Support-Anbieter entscheiden, der
flr unser Unternehmen am nutzlichsten ist, statt uns auf den Support durch den
Softwareanbieter zu beschranken.”

Ergebnisse fiir den Kunden

,Unsere Erfahrungen mit Rimini Street sind auBerst positiv*, weif’ Phillips zu berichten.
,Das Support-Modell ist personlich und maBgeschneidert. Seit dem allerersten Tag
spricht unser Support-Team nur positiv Uber die Services von Rimini Street. Die
Techniker von Rimini Street sind reaktionsschnell, Vorfalle werden effektiv bearbeitet,
und die Losungsansatze sind praktikabel. Wir wirden bei Gelegenheit definitiv auch
weitere Anwendungen an den unabhangigen Support von Rimini Street auslagern,
wenn das Risiko im Rahmen bleibt”

Das Ziel, die Gesamtbetriebskosten fur SAP bei RSA zu senken, wurde sofort erreicht.
AuBerdem wurde eine hohere Qualitat bei den Support-Services erzielt. Der Umstieg
kommt auch den Ubergeordneten IT-Zielen von RSA zugute. ,RSA besteht bereits seit
Anfang des achtzehnten Jahrhunderts®, erklart Phillips, ,und wir haben immer noch
viele Altanwendungen. Wahrend wir uns friher flir Support-Zwecke ausschlieBlich
an den Anbieter wandten, wissen wir jetzt, dass es auch ausgelagerten Support mit
hochwertigem, effizientem Service gibt

Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, die Rentabilitat und das Investitionspotenzial
zu steigern. ,Wir mochten unsere SAP-bezogenen Gesamtbetriebskosten senken,
insbesondere vor dem Hintergrund, dass wir keine kurz- bis mittelfristigen Upgrade-
Plane auf die neueste Version oder gar auf S/4HANA hatten. Die drastischen
Einsparungen durch unabhangigen Support haben massiv zur Rentabilitatssteigerung
beigetragen, wodurch wir wiederum mehr in neue Anwendungen fir kinftige,
umfassendere Geschaftsinitiativen investieren konnen. Dank Rimini Street hat sich fir
uns viel geandert.”
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