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Herr Maddock ist ein Veteran der Branche Support-Dienste und -Technologie mit 22
Jahren Erfahrung.

Bevor er zu Rimini Street kam, war Kevin Maddock Executive Vice President of
Worldwide Inside Sales and Operations bei ServiceSource, dem branchenfihrenden
Unternehmen im Bereich Verlangerung von ausgelagerter Wartung und Verkauf fur
Technologiefirmen. Er war als Mitglied der Unternehmensfihrung tatig und hatte in
dieser Funktion globale Fuhrungs- und P&L-Verantwortung fur den Aufbau und
Betrieb einer 500 Mitarbeiter zahlenden Verkaufsorganisation, die
Dienstleistungsumsatze in Hohe von mehr als 1 Milliarde Dollar und eine funffache
Steigerung des Ertragswachstums verzeichnete.

Vor seiner Tatigkeit bei Service Source war Kevin Maddock Vice President of
Worldwide Support Service Sales bei PeopleSoft, Inc. (die von Oracle Corporation
Ubernommen wurde) mit Verantwortung fir die Entwicklung, strategische Planung
und tagliche Leitung einer globalen Verkaufsorganisation. Wahrend seiner Tatigkeit
bei PeopleSoft beaufsichtigte er einen weltweiten Anstieg der jahrlichen Einnahmen
fur Support-Dienste fur PeopleSoft- und JD Edwards-Produktevon 250 Mio. Dollar
auf Uber 1,2 Milliarden Dollar. Zu den Aufgaben von Herrn Maddock gehorten
weltweite Systeme und Prozesse fur das Management von Support-Verlangerung
und Beteiligung an der Festlegung von Grundsatzen fur weltweite
Preisgestaltungsmodelle und Versionssupport.

Am Anfang seiner beruflichen Laufbahn hatte Herr Maddock eine Managementrolle
bei KPMG Consulting im Unternehmensbereich Financial Services Strategy and
Operations inne. Vor seiner Tatigkeit bei KPMG leitete Herr Maddock grolie
Softwareentwicklungs- und Implementierungsprojekte bei Andersen Consulting
(jetzt Accenture).

Kevin Maddock hat einen Bachelor of Business Administration in Finanzwesen mit
Auszeichnung von der University of Notre Dame und einen MBA von der Anderson
School of Management an der UCLA.

ABOUT RIMINI STREET, INC.

Rimini Street is the leading independent provider of enterprise software support services. The
company is redefining enterprise support services with an innovative, award-winning program
that enables Oracle and SAP licensees to save up to 90 percent on total support costs over a
decade, including saving 50 percent on their annual support fees. Clients can remain on their
current software release without any required upgrades or migrations for at least 15 years after
switching to Rimini Street. Hundreds of clients, including global, Fortune 500, midmarket, and

public sector organizations from across a broad range of industries have selected Rimini Street

as their trusted, independent support provider.




