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Mark Armstrong bringt tber 30 Jahre Erfahrung in der Unternehmens-IT-Branche mit
zu Rimini Street. Er hat Positionen in Fihrung und Vertrieb in verschiedenen
Sektoren innegehabt, darunter Anwendungsentwicklung, Software-as-a-Service,
Geschaftsprozessmanagement und Cloud Computing. Bei Rimini Street ist er fur die
Uberwachung der Ausweitung der Unternehmensprasenz in der Region zustandig,

d. h. fur den Ausbau des Kundenstamms unter den Unternehmen mit dem Ziel,
durch den Einsatz von Drittanbieter-Support einen groBeren Wert aus bestehenden
Geschaftsanwendungen zu ziehen.

Vor seinem Wechsel zu Rimini Street tbernahm Armstrong Senior Leadership-
Positionen bei Progress Software, der fuhrenden Plattform fir die Entwicklung und
Bereitstellung strategischer Geschaftsanwendungen. Dort war er fast 10 Jahre lang
tatig. Zuletzt hatte er die Rolle des Vice President und Managing Director
International Operations fur den Raum EMEA und Asien-Pazifik inne und Uberwachte
die Entwicklung der Unternehmensstrategie und -tatigkeiten in diesen beiden
Regionen. Vorher fungierte er als Vice President und Managing Director EMEA bei
Progress Software und war in dieser Rolle verantwortlich fir die Austibung des
Geschaftsplans der Region und die Verwaltung der GuV. Er kam ursprunglich als
Regional Vice President zu Progress Software und seine Aufgaben bestanden in der
Leitung der Vertriebsstrategie, der Kontrolle der Vertriebsausfihrung und der
Uberwachung aller direkten und indirekten Kanale.

In einem friheren Stadium seiner Laufbahn hatte Armstrong Positionen in Vertrieb
und Marketing inne und war fur die Entwicklung und Verwaltung von Strategien zur
Einfuhrung neuer Produkte und Steigerung des Umsatzwachstums zustandig. Als
Sales and Marketing Director bei LexisNexis Visualfiles trug er zur Steigerung des
Wachstums im Rechts-, Finanz- und offentlichen Sektor bei und Uberwachte die
Integration der erworbenen Unternehmen in die Vertriebsorganisation. Bei B2B
Solutions fiithrte er eine der ersten ASP-Losungen (Application Service Provider) des
Vereinigten Konigreichs ein, mit der er eine Managed-Supply-Chain-Plattform fir
den MRO-Markt (Maintenance Repair Operations) bereitstellte.

ABOUT RIMINI STREET, INC.

Rimini Street is the leading independent provider of enterprise software support services. The
company is redefining enterprise support services with an innovative, award-winning program
that enables Oracle and SAP licensees to save up to 90 percent on total support costs over a
decade, including saving 50 percent on their annual support fees. Clients can remain on their
current software release without any required upgrades or migrations for at least 15 years after
switching to Rimini Street. Hundreds of clients, including global, Fortune 500, midmarket, and
public sector organizations from across a broad range of industries have selected Rimini Street

as their trusted, independent support provider.




