
Jones Packaging Inc.

包裝解決方案公司不再升級 SAP，轉而投資
網路基礎架構

客戶成功案例

客戶簡介：Jones 公司設立於 135 年前，是
一家專註印刷與包裝解決方案服務業者，
業務範圍包括北美及歐洲，主要客群是製
藥公司及藥商。

行業：製造業

地理區域：總部位於加拿大安大略省

支援的產品：SAP R/3 4.6c、 
Microsoft® SQL Server 2000 

Jones 提供各式各樣的包裝解決方案，主要市場鎖定製藥
業和醫療保健業，同時也為糕點製造業、食品業、飲料業
及個人保養市場的客戶提供包裝解決方案。

Jones 面臨的挑戰

Jones 共有三個生產單位和多條產品線，需要管理的業務非常繁複。為了能夠給客戶
提供多樣化的解決方案，Jones 採用了客製版的 SAP R/3-4.6C。儘管這項軟體能夠滿
足他們的業務需求，但由於擔心基於 32 位元環境的技術將來會過時，該公司仍開始
考慮對其進行升級。

Jones 財務長 Rick Jankura 表示：「當我們考慮對我們的業務進行下一階段的技術基
礎架構投資時，我們發現業界內操作 4.6C 所需的支援硬體及軟體已經變得非常罕有
了。對我們來說，相對於 SAP 軟體穩定性的風險，繼續依賴可能不再符合最新技術
規格的 32 位元環境所帶來的風險更大。」

若我們升級硬體和軟體，就必須也將 SAP 軟體升級為 64 位元版本，這就需要投入一
筆不小的投資。此外，Jankura 指出 SAP 升級專案會讓該公司技術服務團隊花費相
當大的心力，所有以業務為主的新 IT 計畫勢必要暫停至少一年。Jones 已經花了將
近一年的時間在沙箱開發環境測試其客製功能和 SAP ECC 6.0 軟體。此外，Jones 還
必須確定相關的附加製造類軟體在升級後的 SAP 環境中也能正常運作。

Jankura 解釋說道：「我們之所以考慮升級，是擔心 32 位元硬體及作業系統過時。」

Jankura 認為升級成本將會超過 250,000 美元。Jankura 說道：「更糟糕的是，企業
系統升級存在風險。整個過程必然會中斷日常業務活動，我無法具體估算這方面的
成本。」

「我不想投資大量時間和金錢來升級  

SAP 平台，因為這對我們的業務營
運並不會帶來實質收益，而且投資
報酬率也不高。我們的系統很穩定，
例如我們的  SQL Server 2000，完全
能夠滿足我們的需求，沒有理由要
去改變它。」

Rick Jankura 
Jones 
財務長 
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Rimini Street 解決方案

Jankura 與 Rimini Street 的一位專家進行了交談，對方提出了采用另一種升級來取
代這種不必要的升級。這位專家的建議是：將 32 位元系統移轉到虛擬環境，以使未
來管理起來更加輕鬆。

一方面，升級系統需要投入時間、資源，還得冒著業務嚴重停擺的風險，卻不能增
加新的業務機能，也無法立即提高生產力。

另一方面，Rimini Street 能夠支援 Jones 現階段的環境，包括所有客製功能及 MS 
SQL Server 2000，而且 Jones 還能免費獲得 Rimini Street 提供的稅務、法務及管理
規章更新。Rimini Street 保證能繼續支援 Jones 目前所用的 SAP 版本長達 15 年，因
此 Jones 不必迫切地升級至 ECC 6.0。

後來，Jankura 望請公司外聘的技術顧問權衡了 32 位元虛擬化解決方案是否可行。 
 「這第一次令我們『茅塞頓開』 — 我們的外聘專家與 Rimini Street 合作，證明了我
們改用這種虛擬環境是確實可行的。

我們也和一些與 Rimini Street 合作過三、四年的客戶談過，這些客戶也曾經歷過我
們所面臨的困境。每一個客戶都提到改用第三方支援是非常明智的決定，這使我下
定了決心。」

客戶收益
改用 Rimini Street 後，效果立竿見影，Jones 省下了大筆的年度支援費用，其他地方也
省下了不少開銷。Jankura 補充說道：「拿我做的一個為期五年的業務專案來說，算進
時間和年度支援費用以外與升級相關的其他成本，合計可以省下近 700,000 美元。」

節省下來的這筆資金讓 Jankura 得以雇用員工來彌補技術能力短缺問題，其中包括
雇用一位公司技術服務主管，負責擬定更新技術藍圖及實行更多新的應用程式。
Jankura 表示：「這使我們能夠讓技術團隊專心與其他生產團隊合作，並能夠判斷該
如何運用技術來改善業務成果。」

 「我們計畫在其中一個部門推行電子商務計畫，另一個部門則推行行動計畫。」
Jankura 說，「我們將把主要心力花在改進業務流程及自動化作業上面，進一步擴展
第一線的能力，而不必再頻繁地以人工方式處理交易。我們還更新了我們的網路基
礎架構，同時也在評估可行的資料管理工具。」

Jankura 表示，Jones 現在得到的支援服務反應更快，而且更符合他們的需求。
Jankura 解釋說道：「向 SAP 申請支援時，客戶得費心證明問題不是出在客製功能
上。而 Rimini Street 會將問題全部攬下，認真尋找解決方案，不管是不是自訂程式
碼，而且會自不斷重新整理。」

詳細資訊

若要了解更多有關 Jones 的資訊或 
閱讀其他客戶成功案例，請造訪  
www.riministreet.com/clients 。

「Rimini Street 團隊幫助我們釋放了
資金，使我們能夠加強現有平台的功
能和效能，而不需要耗費成本進行大
規模升級。當我向高級領導團隊以及
公司負責人提出這項建議時，他們對
這能夠給公司節省巨大成本的舉措稱
讚不已。」

Rick Jankura 
Jones 
財務長 

優勢

―― 避免了不必要的 SAP 升級：Jones 得
以繼續使用穩定的 SAP R/3 系統，避
免了業務風險，同時省下了大幅作業
成本。

―― 能運用省下來的成本轉投資：Jones 重
新規劃了他們省下來的支援成本，打
算雇用員工來彌補知識落差、更新網
路基礎架構、增加流程自動化以及部
署新的應用程式。

―― 能夠靈活制定策略：Jones 日後可以繼
續執行有效的 SAP R/3 系統，未來如有
業務需求，也可以升級至 SAP ECC 6.0。

―― 可以獲得所需的稅務、法務及管理規
章更新：Jones 現在可以免費獲得根據
其具體需求提供的加拿大營運需要的
稅務、法務及管理規章更新。

http://www.riministreet.com/clients

