
零售商擴大第三方支援範圍、 
節省更多成本、投資混合式 IT

客戶成功案例

客戶簡介：LifeWay Christian Resources 
為非營利組織，發行出版聖經書籍、學習資
源、有聲書、影片，並販售教會用品。在全美
擁有並營運超過 170 間基督教商店。 

產業：零售/媒體

地理區域：總部位於 
田納西州納許維爾

支援的產品：PeopleSoft HCM 8.9、Oracle 
E-Business Suite 12.1.3 包括 US 1099 
更新、、Oracle Database 11.2、Oracle 
Internet Application Server 12.1.3

LifeWay Christian Resources 提供線上及店內銷售管道， 
將超出營運支出的收入重新投注於全球各地的傳教工作。

LifeWay 面臨的挑戰
身為非營利組織 LifeWay Christian Resources 持續提供優質資源和材料，同時掌控相
關營運成本。公司持續營運至關重要的相關應用程式 (例如 PeopleSoft) 維護費用，佔
據 IT 支出的一大部分，也正是實現成本節約的絕佳機會。

雖然仰賴稅務與法規更新，LifeWay 在解決問題方面卻很少得到 Oracle 有用的支
援。LifeWay 財務應用經理 David Jamieson 解釋道：「Oracle 提供的支援服務水準一日
不如一日。我們確實已經很少開立支援工作單。」

Jamieson 表示，這意味 LifeWay 是以自行支援的模式營運，但為了接收稅務與法規更
新，仍與 Oracle 簽定支援和維護合約。為滿足其特定業務需求 LifeWay 持續客製化軟
體，Jamieson 指出，從 Oracle 獲取的商業價值，已比不上年年增加的維護成本：  

「儘管知道有第三方支援的選項，LifeWay 還是無法稍微有捨棄 Oracle 支援的念頭。」

Rimini Street 解決方案
Jamieson 說道，當 LifeWay 開始評估第三方支援時，商業案例更加明確了。他補充道：

「結果是付出更少，享受更多 — 很少有這麼容易的決定。」

最後 LifeWay 選定 Rimini Street 為其 PeopleSoft HCM 應用程式提供第三方支
援，Oracle E-Business Suite (EBS) 支援則仍由 Oracle 提供。該公司的 PeopleSoft 年
度支援和維護成本立刻節省了 50%，而且只接收適用於其客製化系統的各州特定稅
務、法律與法規更新，不必負擔額外成本。

「由於我們透過 Rimini Street 取得
的 PeopleSoft HCM 軟體支援體驗
相當良好， 相信未來也是如此， 因
此加購 Oracle EBS 支援的決定便簡
單得多。」

David Jamieson
財務應用程式經理  
LifeWay Christian Resources
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Jamieson 表示：「轉入使用的過程非常輕鬆。最大的優點就是透過 Rimini Street 可取
得直接聯絡管道，也就是首席支援工程師模式。即使發生的問題可能與客製化或互連
系統有關，仍有人可直接提供服務，這讓我們深具信心，能夠專注於日常工作，不必擔
憂要如何維持系統順利執行。」

由 Rimini Street 提供PeopleSoft HCM 支援服務的同時，Jamieson 表示：「我們碰到必
須升級 Oracle EBS 才能繼續收到 Oracle 正常支援的情況。」 

Jamieson解釋：「我們升級 EBS 是因為覺得必須這麼做才能取得所需的 Oracle 支援，
但做出這個決定並沒有實質的商業價值或作用。升級至 R12 帶來高額成本，包括將大
量內部資源分配給升級工作的機會成本。EBS 改而採用 Rimini Street 第三方支援的決
定，有機會避開未來被迫進行升級。」

客戶收益
自從 HCM 應用程式初次轉用第三方支援，LifeWay 便將節省的成本轉投資到混合式 
IT，將雲端解決方案加到其技術堆疊上，以改善求職者追蹤系統並增加新進員工在職
訓練系統。

Jamieson 指出：「改用第三方支援解放省下了我們的預算省下的金錢，讓我們能夠運
用於其它方面，有錢能夠做更多事，而不只是維持系統正常能夠運用於其他方面，而不
只是確保系統正常。這讓我們的人力資源團隊得以透過新的方式服務公司業務。」

Jamieson 表示，因 Oracle 時程因素而面臨 EBS 升級之後，LifeWay 業務單位現在都非
常滿意於能夠盡可能持續使用既有的軟體發行版本。「在轉移到第三方支援解決方案
之前，先下載了 HCM 9.1 和 EBS 12.2，讓我們能夠在未來進行升級。但平心而論，目前我
們並沒有理由需要升級任何一個應用程式。我們不再需要為了保有 Oracle 支援而被
迫升級，因為無論發行版本新舊或有無客製化程式碼，我們都能透過 Rimini Street 取
得完善的支援。」

「我們對於取得的支援服務深具信心，而且 Rimini Street 的服務範圍比較廣，涵蓋了
客製化部分，我們對此相當滿意。我們不必每次都為了找到解答，都得回溯到未客製化
的標準程式碼，這點相當實用。」Jamieson 解釋道：「此外，升級或新增軟體的決定權，
又回到業務主管的手上，他們非常欣賞這點。」

優勢
―― 將節省的成本重新部署於混合式 IT：改

採第三方支援而節省下來的支援成本，
讓 LifeWay 得以投注於新的 SaaS 應用
程式，更有效地支援公司本業。

―― 避免未來不必要的升級：透過各個完整
授權版本軟體的封存，LifeWay既有的 
Oracle 軟體可以執行數年，並在業務有
需要時再進行升級。

―― 改善營運效率：LifeWay 的團隊非常喜
歡全方位的個人支援，可騰出時間處理
其他專案。

―― 接收各州特定的稅務、法律與法規更新：
有了 Rimini Street，LifeWay 現在只接
收相關稅務、法律與法規更新修補程式，
而且不需額外付費。

更多資訊

要了解更多有關 LifeWay Christian 
Resources 的資訊，或閱讀其他客戶成
功案例，請造訪 www.riministreet.com/
clients。

「長期以來， 你以為只有升級一途，
一旦發現可以透過第三方支援繼續
使用目前的發行版本， 這是最吸引
人的商業選項。 IT 可以繼續為企業
創造價值， 而不必忙於不必要的升
級。」 

David Jamieson 
財務應用程式經理 
LifeWay Christian Resources
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