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自動車製品メーカーが Rimini Street を活用し
てサポートコストを削減し、Oracle EBS R11 
リリースの安定した実行を継続
自動車アフターマーケットの大手メ
ーカーである UCI International は、
同社の Oracle E-Business Suite (EBS) 

アプリケーションのサポートに 
Rimini Street を選択し、最高レベル
のサービスを受けながら年間サポー
ト料金を大幅に削減しています。

Rimini Street によって、 UCI 

International はアップグレードを必
要とせずに今後 10 年以上 Oracle 

E-Business Suite R11 リリースの円
熟して安定した動作を継続できるようになりました。

戦略的価値の観点からすると、 Rimini Street への移行による削減によって 
UCI International は予算目標を達成するとともに、主要な戦略的ビジネスと IT  

方針にリソースと人員を集中させることができます。

また、 UCI International は追加コストなしでカスタマイズのサポートを受け、
さらに Rimini Street の Oracle E-Business Suite 用サポートサービスの一貫とし
て追加料金なしで相互運用性、パフォーマンス、インターフェイスのサポート
も受けられます。

「Oracle EBS 11.5.9 は当社の目的にとても合っています」

最高情報責任者 Mark Wikingstad 氏が管理する UCI International のITチームは、 
現行の Oracle E-Business Suite R11 リリースが成熟したものであり、予測でき
る将来に向けてミッションクリティカルな事業活動をサポートし続けることが
できると判断しました。

「現実的に考えて ERP に意外な部分などないのです」と Wikingstad 氏は言い 
ます。「ERP は注文を受けます。在庫を維持します。仕訳票や請求書を記入
し、現金を送金する、といったぐあいです。Oracle EBS 11.5.9 はまったく堅 
牢であり、私たちの目的にぴったりと合っています。アプリケーションは 
機能が完備して安定しているので、今後何年も当社の業務活動をサポート 
できます。」

クライアントのプロファイル：
UCI International は、自動車、トラック輸送、
船舶、鉱山、建築、農業、工業の各市場向 
けのろ過装置、燃料および冷却設備製品およ
び車載エレクトロニクスの広い範囲における
トップの設計、製造、販売業者です。そのブ
ランドには Airtex Products、ASC Industries、 
および Wells Vehicle Electronics があります。

業種：製造業

地理的規模：本部は米国イリノイ州レイク 
フォレスト。米国、カナダ、メキシコ、ヨー 
ロッパ、中国の各地に工場と事務所を構える

従業員数：3,800 人

収益：$985M

アプリケーション：Oracle E-Business  

Suite 11.5.9：注文管理、製造、出荷、会計、
資材所要量計画

ハードウェア/オペレーティングシステム/ 
データベース：Sun Solaris 10/Oracle 10g

概要

“ Why switch to Rimini Street Support?  
It works. It’s smooth. It’s a huge 
nonevent. And you get robust support. 
You take the driver’s seat, and you save 
money. It’s almost too good to be true.”

	 Mark	Wikingstad，	
氏 CIO（最高情報責任者）、 
UCI	International
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メリット

•  戦略的価値を取得 — Rimini Street は、UCI 

International が予算目標を達成するととも
に、ERP システム保守ではなく主要な戦略
的ビジネスと IT 方針にトップのリソースと
人員を集中させることを支援しました。

•  アップグレードコストを回避 — 現在の堅牢
で高機能なリリースを保つことでかなりの
予算を解放しました。

•  増大するサポートコストを節約 — 年間保守
料金を 50% 節約し、今後 10 年以上にわた
り高度なサポートサービスを受けながらそ
の金額を節約し続けます。

RIMINI STREET を選ぶ理由

•  実績 — 世界的なフォーチュン 500 社から、
中規模企業、公共部門まで、あらゆる業界
の数百の組織が実際に、エンタープライズ
ソフトウェアサポートの信頼できる独立プ
ロバイダーとして Rimini Street を選択して
います。

•  高品質 — Rimini Street の極めて応答の早い
サポートプログラムには、カスタマイズや
相互運用性やパフォーマンス調整に関する
サポートなど、標準的なベンダーサポート
には含まれない価値の高いサービスが含ま
れています。

•  個別対応 — Rimini Street のお客様には、 
必要に応じて専門家集団を招集する各地域
の上級サポートエンジニア (PSE) と、お
客様の成功と満足のために尽力するグロー
バルアカウントマネージャーを配備してお
ります。

再実装コストを大幅に削減

EBS 12 へのアップグレードを遅らせたり回避することにより、UCI International 

は完全な再実装にかかるコストを避けていると Wikingstad 氏は言います。これ
らの削減は、Rimini Street が同社の年間保守料金を削減する 50% に追加される
分です。

「私たちには 2 つの選択肢がありました」と Wikingstad 氏は言います。「一定
のコストがかかるベンダーサポートを続けることか、Rimini Street に切り替え
てサポートコストを半分にカットして堅牢なサポートを受け、10 年それを続け
て当社の技術の方向性の主導権を握るかのどちらかです。結局、判断は簡単で
した。」

優秀な社員を解放する

経済的不確実性が存在する現状において、多くの企業がそうであるように
UCI International は社内全体のすべてのレベルで費用を削減することを主眼と
したコスト意識の強い文化を発展させてきました。ERP のメジャーアップグレ
ードは同社の何十人もの「最優秀」の社員を約 1 年間そのアップグレードに従
事させなければならず、それによって彼らは事業にとってより肝心な多くのプ
ロジェクトでは働けなくなる、と Wikingstad 氏は説明します。

また、次のようにも言っています。「どのプロジェクトでも引く手あまたの人
材というのはあるものです。私たちがシステムのメジャー変更を継続して避け
ることに決めたのは、当社の最優秀の社員たちを ERP 変更の重荷から解放し
続けたかったからです。当社の事業の根幹を成す他の緊急の案件で働く自由を
維持したかったのです。」

「なぜ待ったのか」

結果として、学んだ最も大きなことは、UCI International が Rimini Street に早
く切り替えたがっていることなのだ、と Wikingstad 氏は言います。これはサ
ードパーティーサポートへの切り替えを検討している他の CIO たちとの共通認
識でした。

「なぜもっと早く切り替えなかったのかと思います」と彼は自問します。 
「実際に Rimini Street のサポートはうまく行っています。スムーズです。まっ
たく何も起こりません。それで強固なサポートが受けられるのです。主導権を
握って経費を削減できるのです。ほとんど出来すぎといってもいいくらいです
UCI International にとって、Rimini Street は 100% の満足度です。」

Wikingstad 氏は次のようにまとめました。「私たちは当社の Oracle E-Business 

Suite アプリケーションに対する Rimini Street サポートから受け取るメリット、 
つまり、大幅な節約、最高レベルのサービス、戦略的価値に非常に満足してい
ます。」
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“ We try to avoid change and associated 
costs that the business is not asking 
for. By switching to Rimini Street, we 
put ourselves in the driver’s seat of our 
investment and change schedule in the 
years ahead.”

	 Mark	Wikingstad，	
氏 CIO（最高情報責任者）、 
UCI	International


