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Informe de la encuesta: perspectivas de
los licenciatarios sobre el futuro de sus
roadmaps de PeopleSoft

Los resultados de la encuesta revelan que los lanzamientos actuales
de PeopleSoft satisfacen las necesidades comerciales y que
los licenciatarios estan implementando estrategias para maximizar

el valor y ampliar su vida util

Rimini Street


http://www.riministreet.com/mx

indice

Resumen ejecutivo

Antecedentes

Objetivos y metodologia de la encuesta
Percepciones clave

Anélisis de la encuesta

\1500\1U‘|J>0J

Cinco recomendaciones para el futuro de su roadmap de PeopleSoft

Referencias 1

Rimini Street | Informe de la encuesta: perspectivas de los licenciatarios sobre el futuro de sus roadmaps de PeopleSoft



Resumen ejecutivo

En general, el 97 % de las organizaciones de Tl con licencia de PeopleSoft que respondieron a la encuesta notificaron que su versién actual
de ERP satisface sus necesidades comerciales.

¢Su actual implementacién de ERP de Oracle satisface sus necesidades comerciales?

Si, satisface todas nuestras necesidades comerciales
Si, satisface la mayorfa de nuestras necesidades comerciales

Satisface algunas de nuestras necesidades comerciales

Fig. 3

Dada la solidez de las versiones actuales de PeopleSoft, los licenciatarios estan tomando medidas para optimizar estas versiones durante muchos
anos como base para los procesos comerciales criticos. De hecho, mas del 64 % de los licenciatarios de PeopleSoft encuestados ejecutan algunas
versiones para las que Oracle ya no ofrece soporte completo.

Segun los encuestados, cuando se les preguntd qué versiéon de las aplicaciones de PeopleSoft estan ejecutando, la version mas utilizada es la 9.2
(60 %), sequida de la 9.1 (44 %). En la actualidad, todas las versiones de PeopleSoft 9.1 o anteriores ya no son totalmente compatibles con Oracle y
no reciben nuevas correcciones, actualizaciones de revisiones criticas, alertas de seguridad o actualizaciones fiscales, juridicas y normativas.?

;Cual de las siguientes versiones de la aplicacion PeopleSoft (FMS, ESA, SCM, HCM, etc.) esta ejecutando su
organizacion hoy en dia?

PeopleSoft 9.0 o una versién anterior

PeopleSoft 9.1

Peoplesoft 02 |

Fig. 4

Los licenciatarios de PeopleSoft estan implementando estrategias para maximizar el valor y ampliar la vida util de los lanzamientos actuales.

En lugar de invertir mucho tiempo, recursos y capital para realizar actualizaciones de versiones potencialmente costosas y de bajo rendimiento
de lainversién o migraciones completas a Oracle Cloud ERP, muchos licenciatarios de PeopleSoft estan tomando medidas para maximizar el
valory ampliar la vida util de sus versiones actuales, robustas y maduras, incluyendo el traslado de su software de PeopleSoft a una plataforma de
alojamiento en nube, la utilizacién de Servicios de administracién de aplicaciones y el cambio de su soporte anual a proveedores de soporte de
independiente como Rimini Street.

Un sentimiento reforzado por un informe de investigacion de Gartner Predicts 2020 cita:

"Cada afo, los costos de soporte para el software heredado aumentan, mientras que los beneficios obtenidos de ese soporte disminuyen, lo

que hace que mas organizaciones busquen opciones de soporte independiente de menor costo. Mas compradores conocen las ofertas de valor
agregado de los proveedores de soporte independiente, como el soporte de cddigo personalizado, el soporte de interoperabilidad y los servicios
fiscales, normativos y de seguridad mundiales".?

Los resultados detallados de la encuesta que se presentan a continuacion ofrecen una visién de algunos de los desafios que afrontan los
licenciatarios de PeopleSoft a partir del roadmap dictado por el proveedor, como el aumento de los costos, el aumento del riesgo y la disminucién
del valor nuevo, asi como las medidas que estan tomando para abordar estos desafios de manera proactiva.
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Antecedentes

En la actualidad, muchas organizaciones estan gastando gran parte de sus presupuestos
de Tl en costos operativos diarios para aplicaciones ERP, hasta un 90 %." Seguir el
roadmap dictado por el proveedor de software de actualizaciones forzadas continuas

y actualizaciones de software para mantener un soporte completo rara vez mejora la
ventaja competitiva.

Como resultado, muchos licenciatarios de PeopleSoft estan tomando el control y trazando
un nuevo curso para sus roadmaps de Tl, impulsados por las necesidades comerciales

(en comparacién con los plazos de los proveedores de software). Esto incluye aprovechar
enfoques probados e innovadores para optimizar y mejorar el soporte de ERP y las
operaciones diarias, asi como elegir el modelo de nube que maximiza el nuevo valor

para la empresa.

Dependiendo de su versiéon especifica, los licenciatarios de PeopleSoft afrontan desafios
ligeramente diferentes que afectan su direccion estratégica.

B |[os licenciatarios de PeopleSoft que alin no han actualizado a la tltima versién (9.2)
ya no son completamente compatibles con Oracle,? no reciben nuevas correcciones,
actualizaciones de revisiones criticas o actualizaciones fiscales, juridicas y normativas.
Esto estd forzando la decision sobre si actualizar o no, o buscar mejores alternativas al
modelo de soporte y servicio del proveedor de software.

B |os licenciatarios de PeopleSoft que ejecutan la version 9.2 no ven ninguna nueva
version importante en el horizonte para sus roadmaps de Oracle y se ven obligados
a aplicar actualizaciones continuas para mantener el soporte completo. Las
actualizaciones parecen estar aportando un valor menos significativo y ocupan un
tiempo que, de otra manera, se podria dedicar a esfuerzos mas estratégicos. Esto esta
forzando una decision acerca de cuanto tiempo los licenciatarios continuaran en este
roadmap, si sopesaran otras opciones en la nube, o si consideraran potencialmente a
otros proveedores.

En asociacion con IDG, Rimini Street realizé recientemente
una encuesta entre los licenciatarios de PeopleSoft a nivel
mundial para recopilar datos e informacion sobre los
principales desafios y estrategias aplicadas en funcion de
la version principal de PeopleSoft que estan ejecutando
actualmente y sus planes futuros en torno a su plataforma
de PeopleSoft.
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Objetivos de la encuesta

Esta encuesta se centrd en los siguientes problemas, especificamente con el objetivo de recopilar datos sobre:

Satisfaccién actual de los licenciatarios con la implementacién del software PeopleSoft, el soporte de los
proveedores y sus planes futuros con respecto a la plataforma de PeopleSoft.

Para los licenciatarios que ya no cuentan con el soporte total de Oracle (los que ejecutan versiones anteriores a
la 9.2): qué enfoques utilizan para obtener el soporte que exigen sus aplicaciones de PeopleSoft y cuéles son
sus planes y fundamentos futuros en torno a la posible actualizacion a la version 9.2 o el aprovechamiento de los
servicios de administracién de aplicaciones (AMS)?

Para aquellos licenciatarios que ejecuten la Ultima version (9.2): jcudles son sus niveles de uso real, qué valor
consideran que tienen las actualizaciones continuas de Oracle, y qué recursos y enfoques estan utilizando para
mantenerse al ritmo del roadmap de Oracle?

i Cudles son los planes actuales y futuros de los licenciatarios de PeopleSoft en torno a la informatica en la nube,
especificamente en lo que respecta a la infraestructura como servicio (laaS) y el software como servicio (SaaS)?

Metodologia

Los encuestados comprendian 200 profesionales de una poblacién de licenciatarios de PeopleSoft de 18 sectores
diferentes. Los cargos incluyen CIO, VP de Tl, director/gerente de Tl, asi como lideres de aplicaciones Oracle,
gerentes de aplicaciones Oracle y administradores de Oracle.

Los encuestados fueron seleccionados en todo el mundo, incluidos 100 de los Estados Unidos, 50 del Reino Unidoy
50 de Hong Kong, Singapur, Malasia y Australia. Este estudio se realizé en los Estados Unidos, el Reino Unido, Hong
Kong, Singapur, Malasia y Australia entre el 17y el 27 de marzo de 2020.

Encuestados por cargo

Administrador de Oracle 1%
Administrador de aplicaciones de Oracle 17%
Lider de aplicaciones de Oracle 4%
Director/gerente de Tl 48%
Vicepresidente de Tl 6%

Director de sistemas de informacion

Fig. 1
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Encuestados por sector

Servicios financieros (banca, contabilidad, impuestos, etc.)
Venta minorista

Productos o servicios relacionados con la informatica
Automotriz, manufactura, industrial

Productos y servicios de telecomunicaciones

Arquitectura, edificios, construccién, ingenieria

Atencion sanitaria/médica (excluyendo el sector farmacéutico)
Educacién

Administracion publica

Transporte/logistica

Ciencias farmacéuticas/bioldgicas

Servicios empresariales, consultoria

Seguro

Petroleoy gas

Bienes raices

Servicios personales

Publicidad, marketing, relaciones publicas

Viajes, hostelerfa (servicios de alojamiento y comida)

Otro

Fig. 2
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Percepciones clave

Los resultados de la encuesta revelan las siguientes cinco percepciones principales. Estas percepciones se tratan con mas detalle en el anélisis

de la encuesta.

Percepcion O—l

Percepcion O 2

Percepcion O 3

Percepcion 04

Percepcion O 5

Las organizaciones de Tl con licencia de PeopleSoft de los encuestados
no estan satisfechas con los continuos gastos de soporte (56 %)y la
calidad (43 %) de los proveedores.

74 % de los licenciatarios de PeopleSoft encuestados que ya no cuentan
con el soporte completo de Oracle (los que ejecutan versiones anteriores
ala 9.2) utilizan AMS para algunas o todas sus aplicaciones de PeopleSoft,
y un tercio de ellos también utiliza o esta considerando la posibilidad de
utilizar soporte independiente.

Aunqgue la gran mayoria (97 %) declara que sus actuales versiones de
PeopleSoft satisfacen sus necesidades comerciales, menos de la mitad
(44 %) de los licenciatarios encuestados tienen planes definitivos para
actualizar a la version 9.2, pero el motor principal es el mantenimiento
y el soporte, no las nuevas caracteristicas.

La mayoria de los licenciatarios de PeopleSoft 9.2 que respondieron se
mantienen al dia con sus actualizaciones y lo hacen principalmente por
razones de mantenimiento, mientras que menos de la mitad (47 %) considera
que se proporcionen innovaciones importantes de manera continua.

El 87 % de los licenciatarios encuestados estan ejecutando, migrando
o evaluando plataformas de alojamiento en la nube para el software
de PeopleSoft y de aquellos que eligen un SaaS, casi el 70 % incluyen
soluciones avanzadas que no son de Oracle.
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Analisis de la encuesta

O'I Las organizaciones de Tl con licencia de PeopleSoft de los encuestados
Percepcion . . . o

no estan satisfechas con los continuos gastos de soporte (56 %) y la
calidad (43 %) de los proveedores.

La mayoria de los licenciatarios de PeopleSoft que respondieron a la encuesta no estan satisfechos con el soporte de los proveedores en varias
areas, como las altas cuotas anuales, los problemas de respuesta y de aumento de la demanda'y la falta de soporte para las customizaciones
(figura 5). La mayoria de los licenciatarios de PeopleSoft que respondieron no estén satisfechos el costo y la calidad del soporte de los
proveedores en varias areas, independientemente de las versiones que ejecuten. Entre las principales frustraciones citadas, figuran las
elevadas cuotas anuales de mantenimiento, la considerable cantidad de tiempo que tarda el proveedor en responder a los problemas y el
hecho de tener que aumentar las solicitudes de prioridad para obtener los conocimientos técnicos adecuados para atender las solicitudes de
servicio. Ademas, la falta de soporte para la customizacion por parte del proveedor también sigue siendo un problema para los licenciatarios
de PeopleSoft encuestados.

¢Cudles son los mayores desafios con el soporte y el mantenimiento de Oracle?

Altas cuotas anuales de mantenimiento y soporte

Tiempo para que el proveedor responda a los problemas

Tener que remitir las entradas prioritarias para obtener la experiencia adecuada
No hay soporte para las customizaciones

Otro

Fig. 5
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74 % de los licenciatarios de PeopleSoft encuestados que ya no cuentan
Percepciéon con el soporte total de Oracle (los que ejecutan versiones anteriores a la 9.2)
utilizan servicios de administracién de aplicaciones (AMS) para algunas

o todas sus aplicaciones de PeopleSoft, y un tercio de ellos también utiliza

o esta considerando la posibilidad de utilizar soporte independiente.

¢Actualmente esta subcontratando alguna parte de su entorno de ERP de PeopleSoft a un proveedor
de servicios de administracién de aplicaciones (AMS) de nivel 2?

Si, algunos o todos nuestros ERP de PeopleSoft estan subcontratados con un proveedor de AMS
No, todavia gestionamos todo nuestro ERP de PeopleSoft internamente
Subcontratamos nuestras bases de datos con un proveedor de AMS, pero no nuestro ERP

Actualmente no, pero considerando las opciones de AMS

Fig. 6

Los licenciatarios de PeopleSoft que utilizan las versiones 9.1 o anteriores ya no cuentan con el soporte
completo de Oracle, y el 72 % sigue pagando al proveedor por mantener el soporte a pesar de que La satisfaccion de los
no incluye nuevas correcciones, CPU, alertas de seguridad o actualizaciones fiscales, juridicasy

i . clientes de proveedores
normativas para sus versiones de PeopleSoft.

de AMS esta disminuyendo

Al mismo tiempo, el 43 % de esos licenciatarios de PeopleSoft encuestados estan pagando por
separado las actualizaciones fiscales, juridicas y normativas, mientras que el 39 % estan asignando
sus propios recursos al soporte interno de sus entornos de PeopleSoft, lo que indica que esos
licenciatarios de PeopleSoft estan incurriendo en gastos adicionales en concepto de soporte a los
proveedores y otras fuentes para satisfacer sus necesidades comerciales.

Gartner cita una calificacién de
3.03/5.00 para las "principales"
empresas de AMS y sefiala que

hay una tendencia a la bajaen la
satisfaccion de los clientes de los
proveedores de AMS.* Los equipos
de Tl pueden empezar a cuestionar
el valor real que se esta derivando
de sus actuales servicios de AMS.

El 33 % de esos encuestados también declararon que actualmente utilizan o estan considerando la
posibilidad de utilizar soporte independiente para sus aplicaciones de PeopleSoft. Es interesante
que una parte de los encuestados que pagan por el soporte continuo también utilizan actualmente
soporte independiente al mismo tiempo, pero para diferentes versiones de PeopleSoft. Esto sugiere
que muchos licenciatarios de PeopleSoft todavia ejecutan una combinacién de la versién 9.1y otras
anteriores para su negocio, en lugar de una Unica.

¢Como da soporte a sus entornos PeopleSoft hoy en dia? (licenciatarios que ejecutan versiones
anterioresala 9.2)

Estamos pagando por el soporte Oracle Sustaining
Pagamos las actualizaciones fiscales, juridicas y normativas
Somos autosuficientes en nuestros entornos

Hoy en dia utilizamos soporte independiente

Estamos considerando utilizar soporte independiente

Fig. 7
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” Aunque la gran mayoria (97 %) declara que sus actuales versiones de
Percepcion PeopleSoft satisfacen sus necesidades comerciales, menos de la mitad
(44 %) de los licenciatarios encuestados tienen planes definitivos para
actualizar a la versién 9.2, pero el motor principal es el mantenimiento
y el soporte, no las nuevas caracteristicas.

;Cual es el motor principal para actualizar a PeopleSoft 9.2?

Acceder a las Ultimas correcciones de los problemas funcionales criticos
Acceder a nuevas correcciones de seguridad criticas

Para implementar nuevas caracteristicas o mejoras funcionales

Acceder a las nuevas actualizaciones fiscales, juridicas y normativas

Otro

Esta opinién se refleja en una encuesta realizada en 2019 a los licenciatarios de PeopleSoft en la conferencia anual Reconnect, donde casi el
50 %°de los licenciatarios de la versién 9.2 declararon que atin no han implementado ninguna nueva caracteristica para sus usuarios finales
como parte de su estrategia de "adopcién selectiva”" de Oracle.

Los ingenieros de Rimini Street analizaron 800 imégenes separadas de PeopleSoft 9.2 en las primeras 28 actualizaciones entregadas para los
modulos FSCM y HCM.© El anélisis mostré varios aspectos interesantes de estas actualizaciones de PeopleSoft proporcionadas por Oracle
que refuerzan cémoy por qué los licenciatarios las estan utilizando hoy:

Solo el 5 % (40 de 800) de las actualizaciones se consideraron mejoras significativas de los modulos existentes.
Casi el 25 % de las actualizaciones representan formularios existentes que se convirtieron a paginas de Fluid.

Para mantener el cumplimiento, mas del 20 % de todas las actualizaciones fueron fiscales, juridicas y normativas.

Lo més interesante fue el hecho de que el 87 % de las imagenes no contenian actualizaciones para uno o mas médulos, lo que indica que no
todas las imagenes contendran actualizaciones que se apliquen a cada licenciatario.
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Resumen por versiones de los encuestados

De los encuestados que siguen utilizando PeopleSoft, que ejecutan la version 9.1y anteriores, menos de la mitad (44 %) tienen planes
definitivos para actualizar a la Ultima version.

¢Su organizacion esta planeando migrar a PeopleSoft 9.2?

No hay planes en
este momento

10%

Evaluacion de la
actualizaciona 9.2

46 % S
— 44%

Fig. 9

Estos hallazgos refuerzan las tendencias hacia el AMS y el soporte independiente, donde muchos licenciatarios de PeopleSoft hoy en dia
parecen considerar las actualizaciones no tanto un impulsor de nuevo valor, sino una manera de mantener el funcionamiento y el soporte
de sus sistemas de PeopleSoft.
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La mayoria de los licenciatarios de PeopleSoft 9.2 que respondieron a
la encuesta se mantienen al dia con sus actualizaciones, principalmente
por razones de mantenimiento, mientras que menos de la mitad (47 %)
ve una importante innovacion continua.

Percepcion

Aquellos licenciatarios de PeopleSoft que ejecutan la versén 9.2 ahora reciben actualizaciones del proveedor varias veces al aho, que son
necesarias para mantener el acceso al soporte completo. Sin embargo, dada la frecuencia de la actualizacion, las pruebas de regresiéon
asociadasy la validacion necesaria, la encuesta tenia por objeto comprender mejor con qué frecuencia y por qué los licenciatarios aplican las
actualizaciones de la version 9.2 y qué nivel de recursos estan involucrados.

¢Con qué frecuencia su organizacion aplica las actualizaciones de imagenes de PeopleSoft 9.2?

Nos mantenemos al dia (aplicamos cada actualizacién)
Aplicamos entre 1y 2 actualizaciones al afio
Aplicamos una actualizacion cada dos anos

No aplicamos ninguna actualizacion

Fig. 10

Se necesita tiempo y recursos para aplicar las actualizaciones de la version 9.2. El 58 % de los encuestados declard que se mantenian al dia
aplicando cada actualizacion, mientras que el 37 % declardé que aplicaban una o dos actualizaciones por afio, lo que indicaba la necesidad de
contar con recursos y procesos continuos para estar al dia con el ciclo de actualizacién.

El tiempo promedio para probar, validary aplicar la actualizacion de laimagen de la versién 9.2 fue de, aproximadamente, tres semanas.
Ademas, se utilizaron, aproximadamente, cuatro recursos para completar el trabajo.

En promedio, jcuanto tiempo se tarda en probar, En promedio, jcuantas personas tiene asignadas
validar y aplicar las actualizaciones de la versién 9.27? para realizar las actualizaciones de la versién 9.27?

2 semanas 0 menos 1-2
De 2 a 4 semanas 34
De 5 a 6 semanas )

50mas
De 7 a 12 semanas
Més de 12 semanas
Otro

Fig. 11 Fig. 12
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El 58 % de los encuestados declard que se mantenian al dia aplicando cada actualizacion, mientras que el 37 % declard que aplicaban una o dos
actualizaciones por afno, lo que indicaba la necesidad de contar con recursos y procesos continuos para estar al dia con el ciclo de actualizacién.

iPor qué esta aplicando las actualizaciones de imagen de PeopleSoft 9.27 Seleccione una o mas respuestas.

Aplicamos correcciones criticas de seguridad

Para implementar nuevas caracteristicas o mejoras funcionales

Corregir los problemas funcionales criticos

Minimizar la dificultad para aplicar una correccién futura (o una actualizacién futura)

Para actualizaciones fiscales, juridicas y normativas

Otro

Fig. 13

La aplicacion de correcciones de seguridad y funcionales es una de las principales razones que se enumeran para aplicar las actualizaciones
de la version 9.2, asf como para implementar nuevas caracteristicas o mejoras funcionales.

Aunque los licenciatarios de la version 9.2 encuestados declaran que aplican las actualizaciones de manera consistente, incluyendo la
implementacion de nuevas caracteristicas, menos de la mitad declara que estan aprovechando la fuerte innovacién de esas caracteristicas.

;Cuanta innovacién significativa estd aprovechando de las actualizaciones de PeopleSoft 9.27

No estamos aprovechando
ninguna innovacién de las
actualizaciones de la versién 9.2

5%

No estamos aprovechando tanta
innovacion como esperabamos

10%

Aprovechamos solo algunas
caracteristicas que "estd bien tener"

37%

No estoy seguro

1%

Aprovechamos las
innovaciones importantes
de manera consistente

47 %

Fig. 14
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El 87 % de los licenciatarios encuestados estan ejecutando, migrando
o evaluando plataformas de alojamiento en la nube para el software
de PeopleSoft y de aquellos que eligen un SaaS, casi el 70 % incluyen
soluciones avanzadas que no son de Oracle.

Percepcion

El traslado del software de PeopleSoft a plataformas de alojamiento en la nube, también conocido como infraestructura como servicio
(laaS), sigue ganando terreno, ya que el 87 % de los encuestados ya estan ejecutando, trasladando activamente o evaluando la ejecucion
de algunos o todos sus ERP de PeopleSoft en plataformas en la nube.

;Planea migrar parte o la totalidad de su ERP de Oracle a una plataforma de alojamiento en nube (laaS)?

Evaluando laa$S actualmente

Mover activamente el ERP de Oracle a laaS

Ya se ejecutan algunos o todos nuestros ERP de Oracle en laa$S en la nube
No hay planes actuales para mover el ERP de Oracle a aaS en la nube

No estoy seguro

Fig. 15

Los licenciatarios estan complementando aspectos de su entorno de PeopleSoft con aplicaciones SaaS: el 77 % de los encuestados esta
contemplando la posibilidad de mover, estd moviendo o ya ha reemplazo parte de su ERP de Oracle con SaaS.

iPlanea reemplazar alguno o todos sus ERP de Oracle actuales con aplicaciones Saa$ en la nube?

Evaluando Saa$ actualmente
Mover activamente algunos o todos nuestros ERP de Oracle a SaaS

Ya se han reemplazado algunos de nuestros ERP de Oracle con Saa$S

No hay planes actuales para reemplazar el ERP de Oracle con SaaS

No estoy seguro

Fig. 16

Sin embargo, de aquellos encuestados que evallan, mueven activamente o ya han reemplazado parte de su ERP de Oracle por SaaS, casi
el 70 % opta por incluir SaaS que no sean de Oracle en su estrategia en la nube, lo que indica una preferencia por un enfoque avanzado,
en lugar de un enfoque de un solo proveedor.
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;Cuales son los planes de su organizacion con

Solo Saa$ de ERP de Oracle Cloud

Algunas soluciones SaaS de Oracle & otras soluciones SaaS

Solo soluciones SaaS que no sean de O

En general, la tendencia de ERP de PeopleSoft y la informatica
en la nube muestra que el doble de los encuestados ya han
optado por una estrategia de realojamiento (o "lift and shift")
en sus aplicaciones de PeopleSoft existentes a la nube de
laaS (29 %) en lugar de "eliminar y reemplazar" su ERP de
PeopleSoft con Saa$S (14 %).

Estos hallazgos en torno a PeopleSoft y la nube sugieren que
muchos licenciatarios de PeopleSoft contindan buscando
formas de extender la vida Util de su implementacion existente
usando la nube laaS en lugar de reemplazar su ERP con

Saa$, caso en que, probablemente, se requeririan multiples
soluciones de multiples proveedores para satisfacer sus
necesidades de negocio.

respecto a la sustitucion de Oracle ERP por SaaS?

racle

Otro

Fig. 17

El 81 % de las organizaciones estan
utilizando mas de un proveedor en la nube

Porcentaje de organizaciones que
utilizan mas de un proveedor en la nube

19%

Mas de uno

81%

Segun una encuesta de Gartner de 2020, 7 en promedio, los
encuestados informan haber trabajado con 2 o 3 proveedores de
nubes publicasy 2 tipos de nubes.
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Cinco recomendaciones para el futuro de su
roadmap de PeopleSoft

Evaluar las estrategias para maximizar el valor y extender la vida util de los lanzamientos actuales
de PeopleSoft

O1

02

03

04

05

Conozca el valor de su actual gasto anual de mantenimiento

Evalle el valor de sus honorarios anuales de mantenimiento y soporte y los costos relacionados. Es posible que
descubra que sigue gastando méas mientras obtiene menos soporte y valor continuo, y que estos costos se invierten
mejor en otros lugares para lograr un mayor impacto comercial.

Asegurese de que su roadmap de Tl ayude a su empresa en primer lugar,
no al proveedor.

Al evaluar lo que el proveedor de software planea ofrecer a continuacién para el roadmap de PeopleSoft, evalie
cuidadosamente si estas actualizaciones ayudaran a reducir los costos o a aumentar los ingresos y la ventaja competitiva de
cualquier manera significativa para su empresa, en lugar de solo mantener su soporte y pagar las cuotas de mantenimiento.

Utilizar el soporte independiente para mayor solidez y control financieros.
Independientemente de su version de PeopleSoft, aprovechando el soporte independiente de terceros puede ahorrar
hasta 90 % en el gasto total de mantenimiento y soporte, y sin actualizaciones o migraciones requeridas durante un
minimo de 15 anos, y tener control sobre siy cuando quiere actualizar, aplicar actualizaciones o cambiar a la nube de
su eleccion.

Aproveche AMS para optimizar y centrar los recursos de Tl

Los servicios de administracion de aplicaciones (AMS) de Tl para PeopleSoft, cuando se combinan con soporte
independiente, pueden ser un agente de cambio eficaz para liberar al departamento de Tl de las operaciones diarias
de ERP en curso. Esto permite al equipo de Tl centrarse alin més en presion de las prioridades estratégicas con el mayor
impacto en el negocio.

Iniciar ERP en la nube con alojamiento en la nube para el mayor valor
inmediato y el menor riesgo

Al considerar la posibilidad de trasladar PeopleSoft a la nube, evalle un enfoque de realojamiento o “lift and shift”
como primera opcidn para lograr ahorros tangibles e inmediatos de costos y eficiencia. Evaluar la adicién de las
mejores aplicaciones SaaS avanzadas cuando sea necesario para lograr un impacto estratégico en el negocio.
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Rimini Street, Inc. (Nasdag: RMNI) es un proveedor global de productos y servicios de
software empresarial, el principal proveedor de soporte independiente para productos
de software de Oracle y SAP, y un socio de Salesforce® La empresa ofrece servicios de
soporte y administracion de aplicaciones integradas, con una capacidad de respuesta
inmediata y de maxima calidad, que permiten a los licenciatarios de software empresarial
lograr ahorros considerables, liberar recursos para destinarlos a la innovacién y conseguir
resultados comerciales mejorados. Las organizaciones de la lista Global Fortune 500,

las medianas empresas, el sector publico y otras organizaciones de una amplia gama de
sectores ven a Rimini Street como su proveedor de productos y servicios de software
empresarial de confianza.
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