
リミニストリートのSAP製品向け 
アプリケーションマネジメントサービス

ソリューションの概要

SAP 製品向けアプリケーションマネジメントのオペレーションとソフトウェアベンダーの年間保守を統合し、シン
プルにします。リミニストリートの SAP 製品向けアプリケーションマネジメントサービス（AMS）は、リミニスト
リートの SAP 製品向け保守サポートと組み合わせ、効率の良い合理化されたサポートモデルを通じてエキスパー
トエンジニアと直接やり取りできます。その結果、サービスレベルが向上し、インシデントのバックログが削減
され、解決にかかる時間が短縮されるため、生産性が向上します。

機能

リミニストリートの SAP 製品向け AMS は、リミニストリートの既存の SAP 製品向け保守サポートを補完するも
のであり、ビジネス上不可欠な SAP システムの継続的な実行のために満足度の高いサービスを提供します。 
リミニストリートは、単にチケットを閉じるのではなく、クライアント固有のビジネス成果を実現します。

リミニストリートの統合型 AMS と ERP ソフトウェア保守サポートサービスは、以下のニーズがある企業に最適 
です :

	� エキスパートエンジニアが担当することでエスカレーションを削減
	� 1 つの合理化された管理＆サポートモデルにより、非効率性を排除
	� エキスパートがガイダンスする根本原因の分析により、重要なプロジェクトのデリバリーを向上
	� 応答時間が短縮された、業界をリードする SLA

メリット

サービスデータシート

より良いモデル より良い人材 より良い結果

	� サポートのみに特化した、AMS
と ERP の保守を統合したシンプル
な運用モデル
	� 2 ～ 4 のサポートレベルを組み合

わせて、複雑さを軽減

	� より質の高いサービスを提供し、
ビジネスに必要な機能強化を実
現するエキスパートエンジニア
	� ケース解決のオーナーシップと説

明責任の向上
	� エスカレーションの少ない一貫性
のあるサービスの提供

	� サービスレベルの向上と解決
時間の短縮
	� バックログを削減し、重要なプ
ロジェクトのスケジュールにリ
ソースを集中
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リミニストリートについて
リミニストリート（Nasdaq：RMNI）は、エンタープライズソフトウェア製品とサービスのグローバルプロバイダーであり、Oracle および SAP のソフトウェ
ア製品に対する第三者保守サポートにおいて業界をリードしており、また Salesforce® のパートナー企業でもあります。リミニストリートは、エンター
プライズソフトウェアライセンシーにおいて、大幅にコストを削減し、イノベーションのために資源を自由にし、より良好な業績結果を達成すること
が可能となる、プレミアムで、非常に応答性が高い、統合型アプリケーションマネジメントおよびサポートサービスを提供しています。業界を問わず、
フォーチュン 500 のグローバル企業、中堅企業、公共セクター組織等を含む顧客が、信頼できるエンタープライズソフトウェア製品とサービスのプ
ロバイダーとしてリミニストリートにサポートを委託しています。
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サービスの概要

リミニストリートは、レベル 2 からレベル 4 までの統合サポートにより、システムをサポートおよび実行し、 
SAP Business Suite（Basis を含む）の運用生産性を向上させます。

クライアントは、チケットの一貫したオーナーシップにより、エンジニアリングに関する深い専門知識を得られ
ます。リミニストリートの SAP 製品向け AMS には、無制限のサービスリクエストとインシデントが含まれます。
四半期ごとの機能強化のための時間が含まれ、すべてのサービスがシンプルな年間サブスクリプション価格で
提供されます。

統合型アプリケーションマネジメントおよび保守サポートサービスにより、SAP システムの価値を最大化します。
IT サービスを迅速に提供し、SAP システムをよりスムーズに運用できます。また、サービス提供の際の俊敏性を
向上させ、マルチベンダー間の調整やリスクを軽減する効率化された管理により、プロジェクトを加速させます。
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アプリケーションマネジメントサービス (AMS)�

1.
透明性の向上と障壁の減少

2.
サービスのエスカレーション
および待ち時間の減少

3.
一貫したケースの
オーナーシップと管理

レベル2およびレベル3
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