Rimini Street

Caso de sucesso de cliente

Empresa de Servigos Otimiza Suporte a Oracle EBS,

Payroll, |DE e Database e Promove Crescimento

BrandSafway

Perfil do cliente: a BrandSafway é uma grande
provedora de servigos especializados integrados
para os

mercados globais de energia, industria

e infraestrutura.
Setor: Energia/Manufatura/Servicos
Funcionarios: 35.000

Localizagdo: sediada em Kennesaw, Gedrgia,

EUA, com instalagdes em todo o mundo

Produtos com suporte: Oracle E-Business
Suite 11.5.10.2 incluindo HR/Payroll; Oracle
Technology: Internet Application Server
1.0.2.2.2, Oracle Database 9.1.2, 11.2.0.3.0;
]D Edwards A8.1 Cume 2

BRAND, SAFWAY

“Nés mudamos para a Rimini Street porque
os riscos eram baixos e sabiamos que

a economia seria um grande beneficio.
Depois de recebermos um suporte muito
melhor do que o anterior, nossa deciséo

foi validada e, desde entéo, ampliamos
significativamente nossa presenca global

com o suporte da Rimini Street."

Simon Lytton,
Diretor Global de Aplicacées
BrandSafway

A BrandSafway abrange diversas unidades operacionais
e marcas especificas que operam em mais de 350 locais
em 30 paises.

O Desafio da BrandSafway

A BrandSafway oferece suporte a unidades de negdcios multinacionais e locais em todo o

mundo, fornecendo uma grande variedade de solugdes industriais, comerciais e de conformagéo e
escoramento para os setores de petréleo, gas, energia, construgao civil e infraestrutura. Para crescer e se tornar
a grande empresa que € hoje, a BrandSafway precisou se concentrar na integragdo dos negécios, em business
intelligence e e-commerce para administrar suas operagdes globais.

Enquanto planejava a estratégia de Tl, a BrandSafway comegou a avaliar uma pendéncia de atualizagdo do
Oracle E-Business Suite (EBS) da versdo 11i para a 12 para uma de suas unidades

de negécios. Apods determinar que a atualizagdo traria poucos beneficios para os negdcios e pouca melhoria
de produtividade em vista de seu custo e da disrupgdo que causaria, a BrandSafway decidiu suspendé-la

e concentrar recursos na melhoria do sistema Oracle 11i subjacente, implementando-o de forma global em
dezenas de paises.

O Diretor de Aplicagdes Globais da BrandSafway, Simon Lytton, explica que o “EBS 12 ndo tinha nenhum
recurso de que nossa empresa precisava. Nos queriamos business intelligence (Bl) e e-commerce e ndo
podiamos esperar até que a Oracle oferecesse esses recursos em uma versao futura. Sdo esses recursos que,
agora, estamos criando por conta propria, com solugdes personalizadas em diversos paises. E é isso que
permitird que os negdcios avancem, ndo as pequenas melhorias que a versdo R12 nos oferecia.” Quando tomou
a decisdo estratégica de suspender a atualizagdo para a R12, a BrandSafway tinha “total consciéncia de que era
preciso identificar uma organizagdo que oferecesse suporte ao EBS 11i em toda a empresa, incluindo folha

de pagamento”, diz Lytton.

A solucdo da Rimini Street

Apds um cuidadoso processo de selecdo, a BrandSafway transferiu o suporte ao EBS para a Rimini Street. A
empresa também escolheu a Rimini Street para oferecer suporte ao sistema EBS Payroll

e ao Oracle Database. A decisdo da BrandSafway de migrar para a Rimini Street foi baseada em diversos fatores-
chave. Em primeiro lugar, a empresa queria obter suporte para codigo modificado,

e a Rimini Street oferece suporte a customizagdes sem custo adicional.

Em segundo lugar, a implementagao global do EBS exigia atualizagdes fiscais, juridicas e regulatérias continuas


http://www.riministreet.com/br

Histdrias de sucesso dos nossos clientes

Beneficios

Obteve controle sobre o roadmap de
software corporativo: atualizagdes forgadas
ndo sdo mais necessarias para manter o
suporte a EBS, EBS Payroll,

D Edwards e Oracle Database. A equipe tem
flexibilidade para atualizar se fizer sentido
para os negocios.

Investiu em business intelligence

e faturamento eletrénico:

ao economizar em tarifas de manutencao
anuais e evitar atualizagdes, a

BrandSafway

Rimini Street

e localizagdes. “Era essencial ter um parceiro que pudesse fornecer as corre¢oes legais e regulatérias para nossa
solugdo de folha de pagamento no Reino Unido. Essas atualizagdes serdo eliminadas em breve, de acordo com a
Politica de Suporte Sustentavel da Oracle”, observa Lytton.

Para solucionar o problema, que poderia afetar a folha de pagamento no futuro, a Rimini Street comegou a
fornecer atualizagdes de folha de pagamento para a BrandSafway enquanto o onboarding do novo programa
de suporte da empresa ainda estava em processamento. A Rimini Street oferece atualizagdes de conformidade
abrangentes e personalizadas, que se antecipam as atualizagdes do préprio fabricante, e fornece apenas as
atualizagdes que cada cliente realmente precisa.

O terceiro fator decisivo para a BrandSafway foi, e continua sendo, o suporte proativo. “A maior diferen¢a que
observamos com a mudanga da Oracle para a Rimini Street é a proatividade”, afirma Lytton. “A Rimini Street
identifica possiveis problemas antes que se concretizem. Ela nos oferece orientagdes de corregdo, evitando que
sejamos obrigados a reagir as mudangas, buscando patches ou corre¢des.”

Resultados do cliente

BrandSafway conseguiu redirecionar o

. . ) Ao adotar como padréo o estavel EBS T1i com suporte da Rimini Street, a BrandSafway conseguiu usar a
capital economizado para projetos que

. . . L economia de tempo e dinheiro obtida para investir em seus objetivos de negdcios. As principais iniciativas que
impulsionam o crescimento dos negécios.
a BrandSafway esta tentando alcangar, afirma Lytton, incluem a continuagdo da implantagdo global do EBS e o

Obteve a capacidade de seguir uma aprimoramento de seu modelo para obter mais eficiéncia em projetos como faturamento eletronico e relatérios

estratégia de customizacdo do EBS: o
suporte a customizagdes do cliente ndo tem
custo adicional.

de business intelligence.

“Antes de chegarmos a Rimini Street, tinhamos suspendido nosso programa de implantagdo enquanto
avalidvamos a atualizagdo para a R12, mas, depois de testemunharmos a capacidade da Rimini Street de
trabalhar conosco em nivel global e local em cada regido, deixamos de enxergar qualquer valor na atualizagdo
e, desde entdo, aumentamos a pegada de softwares com suporte”, diz Lytton. “De inicio, fizemos a implantagdo
em Reino Unido, EUA, Canada, Austrélia, Polonia, Egito, México e Alemanha, mas, desde entdo, continuamos
em Holanda, Bélgica, india, Malasia, Cingapura, El Salvador, Guatemala, Panama, Costa Rica e Colombia.”

“Migrar o suporte ao JD Edwards para ) o N )
o . . Na verdade, observa Lytton, apds a experiéncia positiva com o suporte a Oracle EBS, a BrandSafway também
a Rimini Street foi uma escolha facil, ) ) i o
) ) . . contratou suporte independente para o software |D Edwards, obtido por meio de aquisicdes de empresas
pois reduzimos os custos operacionais e B . - ) . o
. . . . em todo o mundo. “Como a implementagdo do JD Edwards era estavel e funcionava bem, ndo tinhamos
obtivemos um servico muito melhor. . L L o ) .
necessidade de atualizar”, diz Lytton. “Migrar o suporte ao JD Edwards para a Rimini Street foi uma escolha facil,

pois reduzimos os custos operacionais e obtivemos um servico muito melhor.”

Além das implementagdes globais do EBS, a empresa fez investimentos em novos processos de negdcios. “Em

Simon Lytton,
Diretor Global de Aplicagées vez de atualizarmos para a versao R12 e sermos forcados a passar 12 meses treinando e oferecendo suporte aos
BrandSafway usudrios”, diz Lytton, “conseguimos fazer melhorias necessarias no faturamento eletrénico.”

Ao decidir ndo atualizar suas aplicagdes Oracle e |D Edwards, a BrandSafway também mudou a maneira como
aborda a busca e a entrega de tecnologias de negdcios importantes: a empresa nao estd mais vinculada a
obsoleta estratégia de fornecedor Unico e esta mais aberta ao uso de tecnologia de terceiros. “Uma de nossas
estratégias mais recentes envolve o uso de hardware e aplicagdes moveis para reduzir o uso de papel e melhorar
a eficiéncia”, diz Lytton. “Muitos fornecedores ficam tentando nos empurrar outras opgdes, mas ter um parceiro
como a Rimini Street, no qual confiamos e com o qual podemos falar sobre novas tecnologias, nos ajuda a
continuar avangando em dire¢des inteligentes.”

Informagoes adicionais

Para saber mais sobre a BrandSafway

ou para ler outras histérias de sucesso

de clientes, acesse
https://www.riministreet.com/br/clients/

contato@riministreet.com | riministreet.com/br | linkedin.com/company/rimini-street | twitter.com/riministreet_br
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