Mais Eficiéncia e Recursos para
a Transformacao no Setor de Manufat

Como Sete Clientes da Rimini Street
Recuperaram o Controle do

seu Roadmap de ERP com

o Suporte Independente
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E se voce pudesse...

Economizar de 50% a 90% dos custos de manutengao e suporte
a aplicacoes ERP e ainda contar com qualidade de servico
e capacidade de resposta superiores?

Liberar a capacidade de Tl ao receber suporte total para sua
versdo atual do software de ERP (incluindo customizacoes) por
até 15 anos, sem atualizacoes forcadas ou continuas?

Acelerar a transformacao agora, melhorar a velocidade

e a qualidade da resposta da Tl as necessidades dos negocios

e deixar de pagar apenas para ter acesso a um valor ainda incerto
no futuro?

Atualmente, muitos CEOs do setor industrial estao buscando novas maneiras
de sustentar o crescimento da receita e liberar recursos para projetos de
transformacao digital sem que para isso tenham que reduzir programas,
servicos ou quadro de funcionarios.

Uma estratégia comprovada e inovadora é abordar um dos maiores gastos
anuais: manutencao e suporte a aplicativos de ERP para o setor de manufatura.

“A cada ano, os custos de suporte para software legado aumentam, enquanto
os beneficios obtidos com esse suporte diminuem.”’

O suporte independente da Rimini Street reduz o custo total de manutengao
e suporte para software corporativo em até 90%, liberando a Tl para acelerar
o crescimento e ajudando a gerar vantagem competitiva.

'Gartner Predicts 2020: Negotiate Software and Cloud Contracts to Manage Marketplace Growth
and Reduce Legacy Costs, publicado em 18 de dezembro de 2019 - ID Goo463732
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Porgue a Rimini Street é o Caminho mais Inteligente para o Setor de Manufatura
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ECONOMIAS SIGNIFICATIVAS SUPORTE APRIMORADO OBTENHA EFICIENCIA OPERACIONAL ACELERE A TRANSFORMACAO DIGITAL
Otimize o orcamento de Tl e economize até Obtenha suporte para codigo customizado e as Evite interrupgcdes desnecessarias de sistemas Libere recursos e funcionarios para investir em
90% dos custos totais de manutencio Atualizacdes Fiscais, Legais e Regulatorias (TL&R) de missao critica e operagdes da cadeia de programas de transformacdo digital que oferecam
e suporte para software empresarial. globais mais répidas do setor com o Legislature- suprimentos, mantenha a versdo atual respostas mais rapidas para pedidos, colaboragcao
to-Live™ - que nao tem custo adicional - e todas as atualizacdes e recursos arquivados aprimorada, melhor inteligéncia de mercado
além de melhores contratos de nivel e obtenha suporte total por mais de 15 anos sem e comunicacao mais eficaz com o cliente.
de servico de suporte (SLAS). atualizagdes forgadas para manter a estabilidade

e maximizar o investimento em ERP.

Junte-se as mais de 600 empresas do setor de manufatura que migraram para a Rimini Street

Muitos CIOs do setor tém as mesmas preocupacdes, incluindo como avangar em direcao a Industria 4.0, ampliar a adogao de recursos digitais
como a lA, reduzir riscos, cuidar da seguran¢a de dados corporativos e da cadeia de suprimentos, manter a estabilidade e obter eficiéncia
tatica para as aplicacoes de ERP atuais. A maioria das empresas do setor recebe menos valor dos fornecedores de ERP, mas ainda paga tarifas
de suporte anuais cada vez maiores e realiza atualizagdes forcadas para manter o suporte integral.

Ao mesmo tempo, empresas do setor de manufatura enfrentam dificuldades para lidar com o aumento da concorréncia global, os altos custos
de mao de obra, as baixas margens de lucro, a regulamentacao ambiental, a automacgao, as mudancas nas expectativas dos consumidores

e 0s novos modelos de negdcios digitais. Manter o status quo simplesmente ndao € uma opgao. Para viabilizar o crescimento, essas empresas
precisam priorizar recursos para projetos que ajudem a criar resiliéncia e a repensar os requisitos de oferta e demanda.

Mais de 600 empresas do setor de manufatura migraram para os servigos de suporte da Rimini Street, economizando de 50% a 90%

do custo de manutencao e suporte a aplicacoes, evitando atualizacdes forcadas e obtendo servicos de melhor qualidade. A Rimini Street
ajuda as empresas a maximizar o valor dos sistemas de ERP e liberar recursos para iniciativas estratégicas, como solugdes para interrupgcdes
operacionais ou desafios orcamentais de curto prazo e transformacgao a curto e longo prazo para impulsionar a vantagem competitiva

e o crescimento.

Conhega neste material alguns clientes do setor de manufatura que escolheram a Rimini Street como o caminho mais inteligente para o futuro. Todos eles evitaram atualizagdes for¢cadas
e economizaram 50% em tarifas anuais de manutencao, transferindo recursos e profissionais para a inovagdo. Retome o controle do seu ERP e das estratégias para o seu roadmap de Tl
com a Rimini Street.



@ @ DESCRICAO DOS CLIENTES

Cl ieﬂtes dO setor d e man Ufatu ra q ue retomaram A Rimin.i Street prolonga a vid? util dos investimentos das empresas em~T| e oferece qL.Jalidade
de servigo superior, atualizagdes de TL&R e suporte total a customizagdes. A economia
O CO ntrole dO road ma p de T| pa ra economizar de 50% a 90% nos custos de manutencdo e suporte a aplicacbes somada a liberagdo das
! equipes de Tl permite a empresa destinar recursos e profissionais para realizar inovagoes,
melhorar o su porte eim pu Isionar a inovacéo' atender as necessidades dos negdcios e apoiar estratégias de nuvem.
ESCO CORPORATION Oracle EBS 12.1.3 (com EBS Payroll) Realizava atualizagdes forcadas para manter o suporte Recebeu suporte mais abrangente, incluindo suporte para
0 VErkesversses dlo Orde Deabase total; no entanto, as solugdes de suporte demoravam customizagdes e atualizagdes personalizadas de TL&R.
. demais e ndo havia suporte a customizagoes. Implementou novos médulos do Oracle EBS, loT, aplicativos
= Agile moveis e solucdes SaaS de terceiros.
KYOCERA SGS m PeopleSoft FSCM 9.0 Enfrentava cortes de orcamento. Raramente utilizava Funcionarios liberados do suporte interno, com liberdade para
PRECISION TOOLS = PeopleTools 8.51.18 o suporte do fabricante; a equipe interna de Tl acabava fazer customizagdes. Arquivou a versao 9.2 para aprimoramento
fazendo a maior parte do trabalho. Ndo conseguia do ERP existente e possivel uso futuro.

modificar o sistema devido a dependéncia dos patches
do fabricante.

PROTON SAPECC6 Enfrentava o desafio do custo direto para reduzir Economizou 50% na tarifa de suporte anual e evitou uma
as despesas operacionais gerais em 30%. atualizacdo dispendiosa para o S/4HANA. Economia com Tl
ajudou a financiar a expansao de plantas industriais.

SEOUL = SAPECC®6.0 Ao final do contrato de manuten¢éo do fabricante, Evitou a reimplementacao do S/4HANA. Recebeu suporte
SEMICONDUCTOR ® Banco de dados HANA pretendig manter o ECC6 EHP7 para gerenciar recursos para ER‘ID Iid?rado por engenheiros,‘ihcluindo todas as i
corporativos e, a0 mesmo tempo, reduzir custos customizagdes. Aumento de rentabilidade e ganhos por agao.

e a dependéncia do suporte da SAP.

SUPERIOR = SAPECC®6.0 Enfrentava custos cada vez mais altos para suporte Financiou projetos de Tl para aprimoramento de B, fungdes
UNIFORM GROUP m SAPAFS a aplicagdes, sem novas funcionalidades aplicaveis. analiticas e atualizagdo do Windows Server/SQL. Suporte total
Queria continuar executando um sistema de ERP a customizacoes, incluindo interfaces e relatdrios da cadeia
altamente customizado. de suprimentos.
TEMPEL STEEL = QOracle EBS11.5.10.2 Enfrentava atualizagbes forcadas e ndo recebia suporte Recebeu suporte total a customizagdes e atualizacoes
® Oracle Database 11.2.0.3 a customizagdes ao tentar capturar novos mercados. personalizadas de TL&R. Financiou o intercambio eletrénico

de dados (EDI) e Saa$ de terceiros.
®  |nternet App ServeriAS 11.5.10.2

® Demantra 7.3.2/12.2.4

WELCH'’S ® QOracle EBS11.5.10 Enfrentava atualizages forgadas, mas ndo enxergava As equipes de Tl gastam menos tempo rastreando tiquetes
= Oracle Database 11g, 12¢ va~Ior sufi'ciente na manL{tgncéo do fabricante do software. e podem se concentrar em iniciativas de negdcios. Rgcebeu
N&o havia caso de negdcios para o suporte do software TL&R mais relevante para a folha de pagamento. Arquivou as

® Oracle EBS Payroll de nuvem da Oracle. préximas duas versdes do EBS para atualizar quando necessario.



@ @ SETOR: MANUFATURA

RECEITA: US$ 1 BILHAO
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§Cs  SETOR: Manufatura

ESCO Corporation

ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET

Quando as commodities globais e o crescimento industrial entraram em declinio ha alguns anos, a ESCO comegou a reavaliar
gastos operacionais para se alinhar melhor as atividades globais.

“Além da reviravolta em nosso setor, também enfrentdvamos problemas com o suporte da Oracle, com problemas de Gravidade

1 ficando de 30 a 45 dias sem solucdo. Usamos o ambiente de ERP da Oracle ha mais de 20 anos e ndo estdvamos obtendo o nivel
de atendimento de que precisdvamos. E, como a ESCO era altamente customizada, enfrentdvamos muita burocracia para contornar
nossas customizagdes ao apresentar solicitacdes de servico a Oracle.” — Vice-Presidente de TI, ESCO Corporation

Foi entdo que a ESCO conversou com o lider em anélises do setor, o Gartner, e descobriu a opgdo da Rimini Street. Ao migrar para
a Rimini Street, a ESCO conseguiu evitar uma atualizagédo forgada, melhorar a qualidade do suporte e financiar e implantar recursos
de novos softwares Oracle, bem como solucdes em nuvem.

® Atualizagdes fiscais, legais e regulatorias consistentes
® Suporte total a customizagdes sem a exigéncia de justificativas para o registro de solicitagdes de servigo
= Melhor qualidade de servico com um Engenheiro de Suporte Priméario (PSE) e chamadas semanais com equipes de suporte

® Profissionais reorientados para novas oportunidades: por exemplo, treinamento de equipes para o novo Salesforce.com, loT e catalogos digitais
que os clientes usam para gerenciar ativos criticos

® Implementagdo de aplicagdes Oracle para transportes, gerenciamento de comércio, rentabilidade e gerenciamento de custos e migragdo
de alguns médulos de ERP para Oracle SaaS e Workday

INFORMAGOES SOBRE O CLIENTE:

m A ESCO Corporation é uma empresa privada que fabrica pecas de desgaste para equipamentos pesados dos setores de mineragdo
e construgdo, como conchas e sistemas de dentes para escavadeiras.

® Fvitou uma atualizagdo for¢cada dispendiosa para gerenciar a recessdo econdmica e gerar crescimento.

APLICACOES E TECNOLOGIA:
= Oracle E-Business Suite 12.1.3 (com EBS Payroll)
® \rias versdes do Oracle Database

RECEITA: US$ 1 bilhdo m Agile
ESTRATEGIA PARA O ORACLE EBS:

® Prolongar a vida Util do investimento atual em software EBS

SEDE: Portland, OR

® |mplantar mais médulos do EBS e expandir para o SaaS em nuvem

CONSIDERACOES:
FUNClONARlOS: 4.700 m Fvitar atualizagbes forcadas dispendiosas

® Receber suporte total para EBS, incluindo suporte a customizacdes
® Melhorar a qualidade da resposta do suporte e das atualizagdes de TL&R
® Financiar e provisionar mais médulos EBS, bem como SaaS em nuvem

A economia e a qualidade

do suporte da Rimini Street nos permitiram
reorientar nossos talentos para novas
oportunidades. Também realocamos recursos
para trabalhar em um catdlogo digital, novas
solugdes habilitadas para a Internet das
Coisas e aplicagées méveis, que fazem parte
do nosso portfélio EscolQ™, usado pelos
clientes para gerenciar ativos criticos

e melhorar a disponibilidade

e a eficiéncia do produto.”

—VPdeTl
ESCO Corporation

30-40

dias

Periodo durante o qual

o suporte anterior da Oracle
deixou alguns problemas
de Gravidade 1 sem solucao



@ @ SETOR: MANUFATURA RECEITA: US$ 79 MILHOES

Sabemos que podemos
utilizar o 'mais recente e melhor' PeopleSoft 9.2
em um ano ou dois se precisarmos; enquanto

Kyo Ce ra S G S P re C i S i O n TO O | S isso, podemos avang¢ar com o aprimoramento

do nosso sistema de ERP existente

ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET e ainda ter a certeza de que receberemos
A Kyocera SGS Precision Tools (KSPT) usa o PeopleSoft para executar processos de manufatura, cadeia de suprimentos, o melhor suporte possivel.”
gerenciamento de pedidos e finangas. 2013 foi um ano dificil para o setor industrial, e a KSPT desejava reduzir custos, em vez gastar )

ainda mais com atualizagdes forcadas do sistema de ERP. Quando a Oracle lancou o PeopleSoft 9.2, naquele ano, a reagdo do — Steve Cochrane, Dl‘reftor deTl
diretor de Tl da Kyocera, Steve Cochrane, foi morna. Kyocera SGS Precision Tools

Com um mandato para fazer cortes, a Cochrane examinou o grande item recorrente da linha orcamental de Tl que representa suas
tarifas anuais de manutengéo PeopleSoft e avaliou suas necessidades reais de suporte para aplicacdes. “Raramente aciondvamos a
Oracle para o nosso suporte do PeopleSoft”, diz Cochran. “E, quando aciondvamos, parecia que acabavamos fazendo a maior parte
do trabalho de qualquer maneira.”

Com a Oracle nao disposta a negociar suas tarifas de manutengao anuais, a KSPT pesquisou provedores de suporte independente
e migrou para a Rimini Street em outubro de 2013. Como resultado, a KSPT recebeu economias de custo anuais imediatas de 50%
em relagdo as tarifas de suporte da fabricante, bem como acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por semana, a uma
equipe especializada de engenheiros de suporte. Além disso, a KSPT arquivou o software PeopleSoft 9.2 licenciado pela Oracle
antes de deixar o suporte da Oracle. Esse arquivo completo e gerenciado permitird que a empresa atualize em um momento que
faca sentido.

Desde a migracéo para a Rimini Street, a qualidade do suporte ao PeopleSoft melhorou, relata Cochrane. “Do ponto de vista
de suporte, adotar a Rimini Street € muito mais simples do que passar por toda a burocracia necessaria para obter suporte da
Oracle. Desde o inicio, todas as nossas comunicagdes com a Rimini Street foram muito positivas. Se eu precisasse de algo,
eles nos atendiam.”

INFORMAGOES SOBRE O CLIENTE:

® A Kyocera SGS Precision Tools (KSPT) é um fabricante lider de uma linha abrangente de ferramentas de corte rotativo de precisdo de carboneto ® °
solido para as indUustrias metallrgica, automotiva e aeroespacial. Ma Is Ilbe rdade
= Com a Rimini Street, a Kyocera ganhou a liberdade para customizar sua solugédo PeopleSoft existente e ainda acessar o PeopleSoft 9.2.

(T SEDE: Munroe Falls, OH APLICACOES E TECNOLOGIA: Na verdade, esse novo modelo
= PeopleSoft FSCM 9.0 de suporte nos deu a liberdade de avangar e
® PeopleTools 8.51.18 modificar as coisas da maneira que sempre

@2  RECEITA: US$ 79 milhGes

quisemos, porque ndo somos mais dfetados

ESTRATEGIA PARA O ORACLE PEOPLESOFT:

e : elos patches mais recentes
® Prolongar a vida Util do investimento atual no software PeopleSoft P p

‘i@}‘ ® Arquivar o PeopleSoft 9.2 para atualizagdo futura, se desejado ou nao conseguimos obter.suporte
§3%  SETOR: Manufatura - Besimenii=r SO e e iEsamEk dosyseie para algo que customizamos.
. CONSIDERAGOES: T oleve Cocrane, Diretorde

(Qﬂo] FUNCIONARIOS: 360 = Melhorar a qualidade do suporte e reduzir o suporte interno yocera recision foots

® Havia acabado de concluir M&A e precisava implantar a solucao atual
PeopleSoft para uma nova empresa 6



@ @ SETOR: AUTOMOTIVO

RECEITA: RM 4,2 BILHOES

Proton

ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET

Fundada em 1983, a Proton é a primeira empresa nacional de automéveis da Malasia. Embora seus modelos mais recentes, o Proton
Saga e 0 X70, tenham proporcionado um crescimento impressionante das vendas, a Proton ainda enfrentou condicdes econdmicas
desafiadoras e precisava que todos os departamentos ajudassem a reduzir as despesas operacionais gerais em 30%.

Para o departamento de Tl, isso significava explorar maneiras de minimizar as taxas de manutencao dos provedores de tecnologia.
A Proton usa principalmente o SAP, integrado ao Siebel, para operacdes que vao desde a fabricagcdo até a distribuicdo de vendas
a pos-venda. A Proton tentou economizar nas tarifas de servico mantendo os projetos internos, mas simplesmente ndo conseguia,
considerando a limitagdo de recursos e os varios projetos simultaneos.

Apds uma andlise competitiva que incluiu a SAP, a Proton selecionou a Rimini Street como fornecedor de suporte independente para
o SAP ERP devido ao conhecimento e capacidade exibidos durante todo o processo. A Proton usa servicos da Rimini Street para suas

solugdes SD, MM, FICO, de manutengéo de plantas, IS-Auto, APO, de planejamento de producéao, RH e folha de pagamento. A equipe

de Tl aprecia especialmente ter um engenheiro de suporte primario (PSE) dedicado que conhece seu histérico de suporte, relata
Marhalisa Matari da Proton, gerente sénior de gerenciamento de aplicativos de Tl, Tecnologia da Informagéo do Grupo.

Ao contrario do suporte recebido anteriormente da SAP, a Proton considera que suas consultas de suporte agora sdo abordadas

prontamente com niveis iguais de aten¢do pela Rimini Street, independentemente da solicitagdo. Além disso, a equipe da Rimini Street

compreendeu perfeitamente os processos e sistemas de negdcios da Proton e aprendeu seu ambiente durante a integragéo. Isso
proporcionou a Matari mais confianga na capacidade da equipe da Rimini Street de lidar com os problemas de suporte da Proton
de forma répida, competente e eficaz.
INFORMAGOES SOBRE O CLIENTE:

= A Proton tem a liberdade de fazer upgrades, por exemplo, para o S/4HANA, quando estiver pronta em vez de ter que respeitar os cronogramas
impostos pelo fabricante.

= Com a economia anual de 50% obtida ao adotar a Rimini Street, a Proton conseguiu aumentar o volume de produgdo expandindo a capacidade
de fabricacdo.

APLICACOES E TECNOLOGIA:
m SAPECCG6

ESTRATEGIA PARA SAP:

® Prolongar a vida Util do investimento atual em software SAP

SEDE: Malasia

RECEITA: RM 4,2 bilhdes
® Fconomizar 50% em tarifas anuais de suporte

CONSIDERAGOES:
® Fvitar atualizagdes forgadas dispendiosas
® Melhore a qualidade do servigo com engenheiros especializados

SETOR: Automotivo

FUNCIONARIOS: 10.000

O tempo decorrido entre quando

minha equipe registra um tiquete

para quando recebemos a resposta

da Rimini Street é fantdstico. Os membros
da minha equipe nem sequer tém tempo
para fazer uma xicara de café de tao rapida
que é aresposta da Rimini Street

para seus clientes.”

— Gerente Sénior, gerenciamento de aplicacées de Tl,
Tecnologia da Informagéo do
Grupo Proton

Obteve flexibilidade
para migrar para
o S/4HANA

Uma das razées pelas quais escolhemos

a solugdo da Rimini Street é porque ndo
precisamos nos sentir pressionados a atualizar
para o SAP HANA se a organizag@o ndo

estiver pronta para fazer o investimento e ainda
teremos o suporte de que precisamos.”

— Gerente Sénior, gerenciamento de aplicacées de Tl,
Tecnologia da Informagéo do
Grupo Proton



©@ SETOR: MANUFATURA

RECEITA: 1,2 TRILHAO KRW

Seoul Semiconductor

ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET

A Seoul Semiconductor inventa, desenvolve e fabrica uma grande variedade de LEDs, incluindo LEDs de alta tenséo, LEDs
super-brilhantes e LEDs pequenos e altamente eficientes. Para gerenciar seus recursos corporativos e executar um sistema de
gerenciamento de warehouse (WMS) para aprimoramentos de produtos de LED, ela usa o SAP ECC 6.0 EHP7. Com a proximidade
do fim do contrato de manutengdo do fabricante do SAP ECC, a Seoul Semiconductor queria reduzir seus custos anuais de suporte
a aplicagdes e sua dependéncia no suporte da SAP.

“Com base no orgamento geral de Tl, a manutencao anual e os custos associados para o ambiente SAP eram bastante elevados.
Os servigos eram muito limitados em comparagdo com os custos pagos, o ROl era baixo e havia menos opgdes que poderiam ser
selecionadas”, explica Myung-Gi Hong, vice-presidente da sede de inovagdo de gerenciamento da Seoul Semiconductor.

A Seoul Semiconductor avaliou empresas de servicos de suporte independente e ficou impressionada com a Rimini Street,
em parte devido a sua reputacdo como uma empresa segura e confiavel para milhares de clientes em todo o mundo.

Outra razdo pela qual a Seoul Semiconductor escolheu a Rimini Street foi o desejo da empresa de colaborar diretamente com
engenheiros profissionais e obter resolugdes mais rapidas do que a empresa tinha experimentado com suporte do fabricante.

Como todos os clientes da Rimini Street, a Seoul Semiconductor tem um engenheiro de suporte primario (PSE) de nivel sénior que
esta familiarizado com o ambiente de Tl da empresa. OS PSEs da Rimini Street tém uma média de 15 anos de experiénciaem Tl.

A Rimini Street adere a SLAs lideres do setor que se comprometem a um tempo de resposta de 10 minutos ou menos em questoes
criticas P1. Além disso, a Seoul Semiconductor pode consultar engenheiros locais sobre questdes de suporte 24 horas por

dia (24/7/365).

DADOS DO CLIENTE:

® Além de reduzir seus gastos anuais com manutengao em 50%, a Seoul Semiconductor possui um sistema ERP ECC 6.0 estavel e robusto
que pode ser totalmente suportado nos préximos 15 anos.

= A empresaagora pode controlar o roadmap do sistema de ERP, aprimorou os recursos de gerenciamento do sistema da equipe interna
e reimplantou o orcamento em projetos de inovagao.

SEDE: Ansan, Coreia do Sul APLICACOES E TECNOLOGIA:
m SAPECC6.0
® Banco de dados HANA

RECEITA: KRW 1,2 trilhdes ,
ESTRATEGIA PARA SAP:

® Manter a instancia do SAP existente sem atualizagdes forcadas
® Reduzir os custos associados ao suporte anual

CONSIDERACOES:

SETOR: Manufatura

A manutencdo anual e os custos

associados ao SAP para a operagdo

confidvel do ambiente SAP ERP foram bastante
elevados. Os servicos eram muito limitados em
comparagdo com os custos pagos, o ROl era
baixo e havia menos opgdes que poderiam ser
selecionadas. Consequentemente, decidimos
migrar para a Rimini Street.”

— Vice-presidente da sede de inovacdo em gestao
Seul Semicondutor

Suporte Seguro
para o Sistema
de ERP Existente

Com o suporte da Rimini Street,

a Seoul Semiconductor agora pode manter
seu sistema de ERP atual independente do
cronograma de manutengdo e suporte da SAP,
bem como resolver problemas assim que eles
acontecem. Esta foi uma mudang¢a

bastante inovadora.”

— Vice-presidente da sede de inovagdo em gestdo
Seul Semicondutor

= Melhorar os servigcos de suporte em comparagdo com o fornecedor anterior

® O suporte alongo prazo do ECC 6.0 permite que a Seoul Semiconductor
concentre a equipe interna de Tl em iniciativas mais importantes

Ch 1 FUNCIONARIOS: 3.000 .



@ @ SETOR: MANUFATURA RECEITA: US$ 265 MILHOES
Ao Seruma empresa de capital aberto

significa que hd muita visibilidade sobre

como gerenciamos os custos e garantimos

S u p e ri O r U n ifo r m G ro u p eficiéncias operacionais. A Rimini Street tem

sido fundamental para entregar economias

ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET substanciais de custos para a empresa, entéo
A Superior Uniform Group personalizou seu sistema de gerenciamento de pedidos de vestuario existente para a maneira Unica que nossa equipe executiva estd muito feliz por
gerencia o inventdrio, personaliza uniformes e gera faturas para os clientes. Durante 18 anos, a empresa usou uma série de versoes termos tomado a decis@o de mudar.”
do SAP ECC e customizou o mddulo Apparel and Footwear Solution (AFS). Mas, com mais de 400 usudarios no sistema, os custos

de suporte a aplicagdes da Superior estavam aumentando. E, apenas para manter o suporte integral do fabricante, a Superior teve —CIOo
que atualizar do R3 para o ECC 6.0 — sem justificativa de negdcios e nenhuma nova funcionalidade para seus processos. Superior Uniform Group

Mark Decker, CIO da Superior Uniform Group, queria aprimoramentos dos recursos do AFS para dar suporte aos processos exclusivos
da empresa, mas a SAP parecia estar concentrando seus recursos no S/4HANA. Ele explica: “Ficou claro que era hora de mudar
a forma como recebiamos suporte para nossas aplicagdes SAP e quanto pagavamos por isso.”

Depois de decidir manter o ECC 6.0 como seu sistema de registro, Decker analisou o modelo de servico e a estrutura de precos
da Rimini Street e fez consultas aos clientes existentes antes de fazer uma escolha. Em apenas seis meses, todo o software para o qual
a empresa tinha direito foi baixado e arquivado.

Imediatamente, a equipe de Decker observou as diferengas no suporte. “Nunca tivemos muitos tiquetes com a SAP. Isso
provavelmente acontecia por causa da demora para receber uma resposta, quando recebiamos, o que nos obrigava a corrigir
os problemas nés mesmos. Agora, sempre que surge uma duvida, a Rimini Street responde sem hesitagdo.”

DADOS DO CLIENTE:

Evitou a

[ I ~
® Ao nao ser for¢cada a fazer atualizagdes desnecessarias que poderiam causar perda de funcionalidade, a Superior aumentou a lucratividade rel m p ementacao
e os ganhos por agdo da empresa. do S/4HANA

= Com a Rimini Street, a Superior conta com um engenheiro de suporte primario (PSE) dedicado e o suporte de uma equipe experiente
para SAP ECC de nivel 3e 4.

Nao hda necessidade de migrarmos para o
S/4HANA porque a solucéo de gerenciamento

[f|  SEDE: Seminole, FL APLICACOES E TECNOLOGIA: de moda da SAP ndo oferece a funcionalidade
i = SAPECC6.0 compardvel que customizamos no atual
m SAP AFS sistema de vestudrio e calcados (AFS).

Isso exigiria a recriagdo de todas as nossas
fungées customizadas. Quando decidimos

RECEITA: $265 milhd -
@% $265 milhdes ESTRATEGIA PARA SAP:

® Fvitar atualizagdes forcadas apenas para manter o suporte integral .
¢ ,C i = ) ® o o E manter o SAP ECC atual como nosso sistema de
® Obter suporte especializado para liberar a equipe interna de Tl

§3%  SETOR: Manufatura registro, migrar para a Rimini Street
CONSIDERACOES: foi uma escolha ébvia.”
o ® Fliminar atualizagdes disruptivas que consomem muito tempo a5
0~0 £ [tariam em perda de funcionalidade —
i FUNCIONARIOS: 1.600 © recursos € queresu P ] g
® Obter suporte para todas as customizacdes do software Superior Uniform Group

©



@© SETOR: MANUFATURA RECEITA: US$ 494 MILHOES
(Lo A atualizagao para o R12 exigiu uma
reimplementagdo completa, causando
interrupgées nos negocios durante um

Te m p e | Ste e | periodo muito critico. Também sentimos que

i as cobrancas de suporte da Oracle eram
ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET desnecessariamente altas, especialmente

A equipe de Tl da Tempel Steel evoluiu, deixando para trés a fungdo de suporte tradicional para se tornar uma facilitadora estratégica tendo em conta a qualidade do servico
para toda a empresa. Um impulsionador significativo para a inovagdo veio do crescente setor de mercado de veiculos hibridos

- o . o que realmente recebiamos: as tarifas nem
e elétricos (HEV), no qual a Tempel Steel estava bem posicionada para ser uma pioneira na fabricagdo de componentes avan¢ados . 5
de chassis e motores elétricos. sequer cobriam nossas extensoes

Um comunicado da Oracle de que os clientes devem atualizar do EBS R11 para o R12 para continuar recebendo atualizagdes criticas — e integragbes personalizadas.

como patches e correcdes regulatdrias? — tornou-se um momento crucial. A implantagdo do R11 da Tempel Steel foi amplamente _clo
customizada para se alinhar com precisdo a todos os complexos processos de fabricagdo da empresa e atender as diversas
necessidades operacionais do chao de fabrica.

Tempel Steel

Um componente essencial para a decisdo do CIO de tragar um curso proprio para a empresa, abandonando o suporte da Oracle,
foi a parceria com a Rimini Street, que resultou em uma redugéo imediata de 50% no custo de suporte anual ao EBS. Com o suporte
da Rimini Street, o departamento de Tl agora esta focado em vérias iniciativas que ajudam a expor a equipe a experiéncias
tecnoldgicas avangadas e oferece diversas oportunidades de crescimento profissional. Isso inclui:

= |mplementagdo do EDI para e-commerce
® Implementagdo da nova seguranga avangada para bancos de dados
= |mplantagdo de novas solugdes SaaS de HCM de terceiros

= Atualizagdo bem-sucedida do Oracle Database para a versao 11g

INFORMAGOES SOBRE O CLIENTE:

A Tempel Steel é um dos principais fabricantes independentes de laminagdes de ago magnético de precisdo para os setores automotivo,

de motores, geradores, transformadores e iluminagdo. M Uda nca pa ra a TI
m Fvitou atualizagdes dispendiosas para alimentar novas solugdes de nuvem e andlise. ° °
impulsionada
por dados

SEDE: Chicago, IL APLICACOES E TECNOLOGIA:
® Oracle EBS11.5.10.2 Todos os anos, pegamos o que
® Oracle Database 11.2.0.3 economizamos gragas a parceria com
@% RECEITA: US$ 494 milhdes ® |nternet App ServeriAS 11.5.10.2 a Rimini Street e reinvestimos em iniciativas
® Demantra 7.3.2/12.2.4 que impulsionam nossa inovacéo e nosso
@@ S ESTRATEGIA PARA O ORACLE EBS: crescimento. Conseguimos transformar
’ ® Evitar atualizagdes forgcadas apenas para manter o suporte integral a Tempel em uma empresa que
® Minimizar a disrupcdo dos negdcios durante as principais oportunidades é realmente orientada por dados.”
000 ) de negdcios
vy FUNCIONARIOS: 1.900 . —CIo
CONSIDERACOES: Tempel Steel

® Enxergou pouco beneficio e disrupgao significativa na atualizagdo do EBS
® Nao recebia suporte total para customizagdes e integragoes
® Precisava financiar novos imperativos de negdcios “orientados para dados”

2https://www.oracle.com/us/assets/lifetime- 10
support-applications-069216.pdf


https://www.oracle.com/us/assets/lifetime-support-applications-069216.pdf
https://www.oracle.com/us/assets/lifetime-support-applications-069216.pdf

@ @ SETOR: BENS DE CONSUMO RECEITA: US$ 700 MILHOES

Quando fazemos uma chamada
para o suporte Rimini, alguém que
W | h ! conhecemos atende o telefone e comeca a

e C S trabalhar no problema imediatamente. Minha
equipe ndo quer mais voltar para o suporte

tradicional. Todos vao dizer que estamos
muito felizes com a mudanga no suporte, pois

ROADMAP ORIENTADO AOS NEGOCIOS COM AJUDA DA RIMINI STREET

Ao perceber mudangas nos hdbitos de compra do consumidor, a Welch's mudou sua estratégia para contengdo de custos,
com planos de reinvestir a economia no aumento das iniciativas de marketing. ~ ) . ] 5
ndo precisamos mais correr atrds de tiquetes,

“Nao me entenda mal: nosso sistema Oracle EBS trouxe eficiéncias importantes para nossas operagdes de negdcios — uma . .
aplicar patches ou ficar tomando conta

funcionalidade de que precisamos para sermos competitivos. O que ndo nos oferecia tanto valor era o contrato de manutencgéo:
a tarifa substancial que estavamos pagando para a Oracle todos os anos pelo suporte e as atualizagdes de software. A quantia era de tudo. A vida é muito melhor."

equivalente a comprar o software vérias vezes em um intervalo de poucos anos", comentou o ClIO da Welch's.
—CIO,
A Welch's avaliou os caminhos tradicionais de atualizagdo da Oracle, movendo algumas de suas aplicagdes corporativas para Welch's

a nuvem. A empresa descobriu que as opgdes padrdo ndo reduziam custos nem entregavam um valor comercial significativo.

Ao migrar para o suporte independente, a Welch's economizou imediatamente 50% da tarifa anual de suporte e manutencgéo.

A empresa também recebe atualizagdes fiscais, legais e regulatdrias criticas para gerenciar a folha de pagamento em oito estados
nos EUA.

A Welch's também obteve os seguintes beneficios com as solugdes de software empresarial da Rimini Street:
m Asequipes de Tl estdo fazendo menos acompanhamento de tiquetes e estdo mais focadas em novas iniciativas de negdcios e marketing.

= ATl atualizou o Java e os havegadores, projetos que antes hesitava em realizar enquanto estava no suporte Oracle.

= ARimini Street desenvolverd o suporte de solugdes alternativas conforme a necessidade, permitindo que a Tl assuma mais projetos com confianga.

A Welch's arquivou a préxima versdo do EBS e sé atualizaré se houver valor comercial.

INFORMAGOES SOBRE O CLIENTE:

® A Welch's é uma subsidiaria da National Grape Cooperative, composta por mais de 800 proprietérios de fazendas familiares que cultivam
as famosas uvas purpura Concord e Niagara, encontradas nos sucos e geleias da Welch's.

SEDE:Concord, MA APLICACOES E TECNOLOGIA:
) ® Oracle EBS11.5.10

® Oracle Database 11g, 12¢ o
@% RECEITA: US$ 700 milhdes = Oracle EBS Payroll - o

ESTRATEGIA PARA O ORACLE EBS:
® Prolongar a vida Util do investimento atual em software EBS
= Arquivar a préxima versao do EBS para possivel uso futuro

CONSIDERACOES:
ﬁgﬁ% FUNCIONARIOS: 700 m Reequilibrar os gastos de Tl com manutengao e suporte continuos
® Garantir atualizagdes continuas de TL&R para a folha de pagamento nos EUA

® Reduzir a quantidade de gerenciamento continuo de tickets de suporte
da Oracle 1

® Assumir novos projetos de Tl com mais confianga

Percentual do orcamento anual
total de Tl da Welch gasto com
custos de suporte e manutengao
da Oracle

@@ SETOR: Bens de Consumo



Sobre a Rimini Street

ARimini Street, Inc. (Nasdag: RMNI) € uma fornecedora global de produtos e servicos de software corporativo, lider
no fornecimento de suporte independente para produtos Oracle e SAP e parceira da Salesforce®. A empresa oferece
servigos de suporte e gerenciamento de aplicagdes integrados e ultra-responsivos, que permitem aos licenciados de
softwares corporativos realizar economias significativas, liberar recursos para inovagao e obter melhores resultados
nos negoécios. Global Fortune 500, midmarket, setor publico e outras organizagdes de uma ampla variedade de
setores tém na Rimini Street uma provedora de produtos e servicos de software corporativo de confianga.

Rimini Street

riministreet.com/br
contato@riministreet.com
linkedin.com/company/rimini-street
twitter.com/riministreet_br

© 2020 Rimini Street, Inc. Todos os direitos reservados. “Rimini Street” é uma marca registrada da Rimini Street, Inc. nos Estados Unidos e em outros paises, e Rimini Street, o logotipo da Rimini Street e suas combinacdes, e outras marcas marcadas por TM sao marcas comerciais da Rimini Street, Inc. Todas as outras
marcas comerciais sdo de propriedade dos respectivos donos e, a meno que especificado de outra forma, a Rimini Street ndo tem afiliacéo, endosso ou associacdo com os detentores de tais marcas comerciais nem com outras empresas aqui citadas. Este documento foi criado pela Rimini Street, Inc. ("Rimini Street")
e ndo é patrocinado por, endossado por ou afiliado a Oracle Corporation, SAP SE ou qualquer outra parte. Exceto se expressamente disposto por escrito, a Rimini Street ndo assume nenhuma responsabilidade por qualquer garantia expressa, implicita ou estatutéria relacionada as informacdes apresentadas,
incluindo, sem limitacdo, qualquer garantia implicita de comercializagdo ou adequacdo a uma finalidade especifica. A Rimini Street ndo serd responsavel por qualquer indenizacao punitiva, por danos diretos, indiretos, patrimoniais, extrapatrimoniais ou por custos adicionais decorrentes do uso ou da incapacidade de
uso dessas informagdes. A Rimini Street ndo faz representacdes ou garantias com relagdo a precisao ou integridade das informagdes fornecidas por terceiros e se reserva o direito de fazer alteracdes nas informacdes, nos servicos ou nos produtos a qualquer momento. LR-71553 BR-020521
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