Datasheet

Rimini Street

Suporte da Rimini Street para Siebel

Suporte para todas as linhas de produto

Versdes com Suporte

5x,6.0.x,6.3.x, 7.0.x, 7.5.x, 7.7.x, 7.8.x, 8.x

Suporte para componentes
de sistema selecionados

Business Process Automation/Workflow/
State Models

EIM

Load Balancing (Round Robin, Resonate,
Third-Party)

Object Manager Optimization
Seguranga — Single Sign-on, LDAP
Interfaces EAl/Component

Siebel Tools Configuration, Scripting

Administracdo de sistema

Beneficios

= Amplie a vida util e reduza o TCO

de seu investimento

Receba suporte ultrarresponsivo sem
cobranca extra, inclusive
para customizagoes

Elimine atualizagdes forcadas sem perder
a flexibilidade para atualizar quando tiver
certeza que o ROl compensa

Financie a inovacao e invista no
crescimento dos negdcios com uma
economia de até 90% no custo total
de manutencao

Desenvolva solugoes para experiéncia de usuario de
Ultima geracao com a plataforma de aplicativos Siebel

Visao Geral do Suporte

O suporte da Rimini Street substitui o suporte da Oracle para Siebel, proporcionando
uma economia de custos significativa, uma combinagéo de servicos de excelente
custo-beneficio ao oferecer novos meios e recursos para a criagdo de solugdes de
experiéncia de usuario de Ultima geracao. A Rimini Street tem uma equipe de profissionais
especializados e esta pronta a oferecer servigos de suporte para varias versdes de uma
ampla gama de produtos Oracle®, desde o antigo Siebel 5.x até o atual 8.x, passando
por Siebel Mobile, Cloud, OnDemand e Telecommunications.

Desafios para o Negocio

Os aplicativos Siebel sdo estaveis e confidveis, exigindo bem menos suporte que as
geracdes anteriores de software corporativo. Muitas organizacdes estdo percebendo
que o alto custo do suporte prestado por fornecedores ndo oferece mais uma boa relacdo
custo-beneficio a seus aplicativos maduros. Por sua capacidade de adicionar novos
recursos, tais como marketing digital, e-commerce e experiéncia de usuario em um sé
lugar, a plataforma de aplicativos Siebel é a chave para inovacéo e crescimento continuo.

A Solucao da Rimini Street

Ao adotar uma abordagem radicalmente nova para o modelo de suporte de fornecedor
com varios niveis de atendimento, a Rimini Street vai muito além de meramente fornecer
assisténcia padrao para corregoes. Todos os clientes recebem servigo personalizado de
um Engenheiro de Suporte Priméario (PSE). Assim, cada um deles tem acesso direto a um
especialista logo na primeira ligagao. Os PSEs estao disponiveis 24 horas por dia,

7 dias por semana, 365 dias por ano, em qualquer lugar do mundo, com tempo médio
de resposta de menos de 15 minutos para problemas criticos. Os clientes tém

a disposi¢ao corre¢do de problemas e atualizagdes de software, suporte para
customizagdo e uma equipe de profissionais altamente especializados concentrados
em desafios de interoperabilidade, planejamento de roadmap e seguranga holistica.
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Comparativo de programas de suporte

Recursos de Suporte Rimini Oracle Premier Oracle Sustaining
Street e Extended

Servigos de Suporte

Corregdes de aplicagdes e documentacao | | Nenhuma nova correcao
Suporte operacional e de configuragdo | |
Suporte para instalagdo e atualizacdo u N&o haverd novos scripts

de atualizacdo

Engenheiro de Suporte Primario regional designado com média
de 15 anos de experiéncia

Account management services

SLA com garantia de resposta em 10 minutos para casos P1 criticos
com comunicacdes de atualizagdo a cada 2 horas

Suporte total sem atualizacdes necessarias

Suporte a customizagdo

Suporte para desempenho

Suporte a interoperabilidade e integracdo

Suporte total para a versdo atual por pelo menos 15 anos a partir da data
do contrato

Servicos Estratégicos

Servigos de consultoria para roadmap técnico, funcional e de aplicagdes

Cloud Advisory Services

License Advisory Services

Security Advisory Services

Servigos de consultoria em interoperabilidade e integracao

Monitorar e verificar servigos de consultoria

Impacto nos Recursos

Redugdo significativa nos custos operacionais (orgcamento, pessoal, tempo)

Independéncia do roadmap imposto pelo fabricante

Detalhes do Suporte

Suporte para Customizagdes

Muitas organizagdes que usam o Siebel tém aplicativos altamente customizados. A Rimini Street reconhece que vocé fez um investimento
significativo de tempo e recursos para desenvolver as modificaces atuais, por isso, oferecemos suporte para todas as customizagdes desde
o inicio de nosso suporte. Além disso, depois que vocé se tornar um cliente Rimini Street, vamos oferecer suporte as novas customizagdes
que forem criadas, testadas e implementadas em seu ambiente de produgao.

Suporte para interoperabilidade

O suporte para interoperabilidade inclui orientagdo estratégica que prepara vocé para possiveis mudancas de infraestrutura, além de oferecer
assisténcia para verificar a certificacdo de novas plataformas e solucionar conflitos de interoperabilidade.
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