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Une entreprise manufacturiere mondiale gere avec assurance sa roadmap IT

« Rimini Street s’adapte a ce que 20
nous voulons faire. C’est vraiment -
une extension de mon equipe de

support interne SAP. » ABANDON DE LA

. ‘ MAINTENANCE SAP ET
— Erik Looi, DSI, ECONOMIES AFFECTEES
AllianceCorp Manufacturing A LINNOVATION

PRESENTATION DE LENTREPRISE :

Fondée en 1998, AllianceCorp Manufacturing (ACM) est une entreprise
manufacturiere mondiale qui compte cing sites a travers le monde. ACM propose des
solutions intégrées de fabrication sous contrat dans l'usinage, les cadres soudés en
téle, la mécatronique, 'assemblage de haut niveau en salle blanche et la construction
d’équipements pour les clients OEM dans les industries de haute technologie.
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« Je ne veux pas me retrouver dans une situation de blocage.
Rimini Street me donne de I'indépendance, la liberté de prendre
mes propres décisions quant a ce qui est optimal pour ACM. »

— Erik Looi, DSI,
AllianceCorp Manufacturing

Explorer de nouvelles expériences sans compromis

Suppression des contraintes

« Mon travail consiste a innover, pas a réinventer », précise Erik Looi, DSI chez ACM. « Je ne veux pas avoir a recréer un
service que je peux acheter. »

Pour les entreprises productrices comme ACM, qui sont a I'avant-garde de la 4e révolution industrielle, 'une des
stratégies clés consiste a orienter les ressources vers ce qu’elles font de mieux : fabriquer des produits de qualité pour
les clients, et non, comme I'explique M. Looi, « a constituer une grande équipe de développeurs ou d’'ingénieurs support,
alors que je peux obtenir cela en externe ».

La philosophie de M. Looi se reflete dans sa stratégie IT bimodale. Le mode 1 est axé sur I'assurance d’une base
stable pour maintenir le fonctionnement des systemes et processus principaux. Le mode 2 est oriente vers l'innovation
et I'exploration.

A mesure qu’ACM évoluait, M. Looi a d(i réévaluer le réle de S/4HANA, la principale application de I'entreprise.

« Nous avions I'impression d’effectuer constamment des mises a jour vers de nouvelles versions au lieu de rentabiliser
notre investissement existant », déplore-t-il. « Et je ne voulais pas mobiliser davantage de ressources pour suivre cette
évolution. » Avec une plateforme hautement personnalisée, il était €galement préoccupé par I'absence de support pour
les personnalisations essentielles a I'entreprise.

M. Looi avait besoin d’un environnement plus agile pour permettre a ACM de poursuivre I'exploration et 'innovation sans
perturber I'activité principale de I'entreprise.

Un partenariat adapté

Pour accroitre son agilité, il devait bénéficier d’'un meilleur contréle sur la plateforme SAP d’ACM. Il s’est dit qu’il avait
besoin d’avoir plusieurs options et d’étre autonome pour décider quand agir.

Depuis sa mise en service avec SAP en 2003, ACM a effectué trois implémentations pour suivre le cycle de mise a jour
de l'éditeur. Actuellement, il exécute S/AHANA sur site pour soutenir les opérations mondiales. « Tout le monde ne sait
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pas qu’il existe des alternatives pour le support des logiciels d’entreprise. » Lorsque nous avons commencé a chercher des
solutions en dehors de SAP, jétais sceptique quant a notre capacité a trouver une option viable. J’ai posé beaucoup de
questions, et Rimini Street a répondu a toutes mes préoccupations. « Maintenant que notre partenariat est bien lancé, jai
pleinement confiance en la capacité de Rimini Street a prendre en charge notre plateforme SAP », s'enthousiasme M. Looi

Autre avantage clé identifié par M. Looi, I'archivage. « Rimini Street mobilise tout ce qui est nécessaire pour soutenir
notre version actuelle et nous conseillera sur ce qu’il faut sauvegarder en fonction de nos plans a venir », explique-t-il.
« De cette facon, en cas de migration, nous avons exactement ce dont nous avons besoin. »

L'équipe de M. Looi apprécie également la nature personnalisée des services fournis par Rimini Street. « Nous disposons
d’'un gestionnaire de compte attitré qui connait notre environnement et comprend ACM. » « Lorsque nous avons besoin de
contacter le support, il nous suffit de reprendre la conversation la ol nous I'avions laissée, » explique-t-il.

Liberté d’innover et d’explorer

« Pour moi, I'un des facteurs clés est de pouvoir suivre notre propre roadmap. Rimini Street s'adapte a chacun de nos
projets, et non l'inverse. C’est vraiment une extension de mon €quipe de support interne SAP », assure M. Looi. « Je ne
veux pas me retrouver dans une situation de blocage. « Rimini Street me donne de 'indépendance, la liberté de prendre
mes propres décisions quant a ce qui est optimal pour ACM », ajoute-t-il.

Grace a Rimini Street, ACM peut continuer a exécuter sa version actuelle de S/AHANA et maximiser le retour sur
investissement de ses actifs SAP. lamélioration de la qualité du support pour SAP permet a I'lT de se concentrer sur les
besoins des clients. « Lorsque I'entreprise est stable et fonctionne efficacement, nous avons la capacité et les ressources
pour investir dans de nouvelles initiatives, » explique M. Looi. Nous examinons les secteurs ol hous pouvons avoir

un impact significatif, tels que les véhicules électriques, la robotique, la santé, 'impression 3D et les innovations dans
l'agriculture et 'aquaculture. Les bénéfices sont nombreux. »
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