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根據 CIO 的新研究，技術技能短缺十分緊迫，許

多組織表示，遠距/混合工作模式已導致他們更難

在競爭激烈的市場中招募和留住 IT 人才。 

絕大多數受訪者 (86%) 預期，招聘就地部署技術

的專才，例如企業資源規劃 (ERP) 和客戶關係管理 

(CRM)，會遇到挑戰。

但是，調查發現一項更大的問題：大多數組織都把

重點放在取得新興技能，而不是保留現有的知識基

礎。例如，受訪者更關心填補網路安全和人工智慧 

(AI)/機器學習 (ML) 相關職缺，而不是企業軟體/

ERP 相關職位。

這是一條有風險的路徑：45% 的受訪組織支援舊

版 SAP、Oracle 和 PeopleSoft 軟體。招聘和留

住具備傳統技能的人才困難重重的主要原因，在於

求職者希望從事進階技術工作。

Rimini Street 全球服務交付執行副總裁 Brian 

Slepko 表示:「許多人的職業就是支援企業內部的 

ERP 等應用程式。就我們的客戶群而言，我們發現

客戶的員工包括打算退休或跳槽的年長人士。」

贊 助 商 ：

公司面臨 IT 和技術技能的嚴重短缺問題。 
根據 CIO 研究，在解決安全和業務轉型問題的壓力下，填補人才缺口將會遇到挑戰。
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由於人員退休，傳統技能人才出走的局勢隱隱

浮現，加劇所謂的「大離職潮」。《哈佛商

業評論》發現，去年科技領域的離職人數增加 

4.5%，高於任何其他行業。此外，Wired 報告

稱，31% 的 IT 員工在 2021 年 7 月至 9 月期間

積極尋找跳槽機會，原因是疫情期間系統支援工

作讓人精疲力盡，以及渴望彈性、較高薪資等其

他好處。

 對於希望追求 IT 現代化專案並採用 AI / ML、

進階分析和物聯網等先進技術的公司來說，優先

考慮新興技能而不是傳統職位，也是有風險的作

法。這些解決方案通常仰賴與現有企業軟體的整

合，包括對業務極為關鍵的 ERP 系統。因此，公

司將需要這些就地部署的後台技術技能。

底線： 除非企業能夠在支援新舊解決方案之間取

得平衡，否則其 IT 架構的發展速度將無法滿足業

務需求。

主要研究發現：

n   86% 的組織表示，很難招聘和留住具有 ERP 和 

CRM 等就地部署技術深厚專業知識的 IT/技術 

人才。

n   83% 的受訪者表示，很難吸引和留住 IT 人才進行

數位轉型/技術現代化專案。 

n   37% 的公司由於缺乏可用的 IT 人才而遭遇專案延

誤或取消；36% 的受訪者回報有生產力問題；28%

的受訪者表示，他們錯失發展業務的機會。 

n   42% 的受訪者表示人才斷層導致 IT 現代化計劃進

度放緩。

n   51% 的董事及層級更高的人士（即作出招聘決定

的人士）擔憂潛在的技術短缺。 

n   組織計劃在未來 12 個月內招聘的前兩大技能：網

路安全 (49%) 和雲端/多雲端技術 (47%)；35% 

的受訪者把重點放在企業軟體。 

n   43% 的受訪者關心如何增加營運效率，29% 的受

訪者擔憂如何因應技術人才短缺問題。

主要研究結果指出需要調整人才策略

由 Rimini Street 贊助的 CIO 研究涵蓋美國、歐洲、南美和亞洲， 調查了 255 名擔任 IT 職位的受訪者，包括ERP 

經理和架構師、IT 經理、IT 總監、技術長和資訊長，他們服務的組織年營收達 2.5 億美元或更高。

https://www.wired.com/story/great-resignation-tech-workers-great-reconsideration/
https://hbr.org/2021/09/who-is-driving-the-great-resignation
https://hbr.org/2021/09/who-is-driving-the-great-resignation
https://www.wired.com/story/great-resignation-perks-tech/
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尋找和留住人才的挑戰

組織需要全方位的 IT 員工，不僅要維持正常營

運，還要帶來創新和業務成長。

儘管受訪者努力尋找跨技能人才，但他們正面臨著

傳統技術的幾項棘手之處。CIO 發現，大環境的

情況是許多組織支援的、對業務極為關鍵的企業軟

體，都是較舊的版本：

  50% 的 Oracle 客戶使用的是舊的應用程式版

本。

  43% 的 SAP 客戶使用的是舊版。

高達 51% 的內部員工仍在支援這些應用程式，包

括維護、修改和增強功能。其餘由相關軟體廠商 

(29%) 和第三方 (20%) 處理。

IT 部門有這麼高的比重集中於傳統技術，不管人才

流失程度如何，應對起來都很困難。退休、大離職

潮和個人重新評估其職涯路徑，造成備選人才庫縮

小，讓這種困境更加真實。例如，受訪者表示，難

以找到和留住就地部署的傳統技術人才，主要原因

在於個人希望從事新興技術的工作（見圖 1）。

同時，組織意識到必須實現 IT 現代化。當被問及

他們計劃在未來 12 個月內解決哪些技術方面的挑

戰時，受訪者提到改善網路安全、改造業務流程以

及實現基礎設施和應用程式現代化。

歸根結底，這需要平衡。結果表明，專業技能在所

有領域都必不可少。但是，與 ERP、CRM 和資料

庫等傳統技能相比，公司更傾向將重點放在網路安

全和雲端/多雲端技能人才的招聘。

圖 1 | 難以招聘/留住就地部署技術人才的主要

原因 [選擇一項]

求職者希望從事更進階技術的工作[例如，非 ERP]

 30%

無法找到具有傳統技術專業知識的人才

 24%

無法滿足工作/生活平衡或地點要求

 14%

無法滿足薪資要求

 13%

填補企業應用程式相關的角色時，我們沒有遇到

困難

 18%

不知道

 1%

備註：美國受訪者與非美國受訪者之間無顯著差異。

資料來源：CIO

由於 IT 部門主要集中於傳統技術，不管人才流失程度如何， 
應對起來都很困難。
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在今天人才流失的環境中，讓某個領域的優先順

序高於其他領域，會增加風險，讓 IT 部門無法兼

顧日常 IT 穩定運作和創新。事實上，CIO 發現各

組織都在努力滿足業務需求。組織面臨的三大挑

戰，包括需要提高營運效率，跟上不斷變化的客

戶行為，並使技術策略與業務目標保持一致（見

圖 2）。

「這份研究印證了我們在客戶身上觀察到的情

況。」Slepko 說道。「他們還須考慮，針對 

Workday、Salesforce 或 AI / ML 等新系統的培

訓並不容易，為 SAP S/4HANA 等對業務極為關

鍵的後台解決方案的更新版本進行再培訓也不容

易。各組織必須思考要將人才資源集中在哪裡。」

展望未來：需要 IT 人才均衡策略

未來有關 IT 人才短缺的複雜形勢預計將持

續。CIO 受訪者表示，在未來 12 個月內，他們預

計與招聘、培訓和留住員工相關的成本會增加（見

圖 3）。

鑑於幾乎每個組織都面臨相同的技術技能短缺處

境，各組織應該重新審視其人才策略，以平衡業務

和 IT 需求。

當被問及這些策略時，公司表示會透過各種計劃出

擊。例如，54% 的受訪者表示，如果他們無法僱

用所需的人才，則會將一個或多個特定技能組合外

包，主要重點會是網路安全、物聯網、AI / ML 和

雲端/多雲端專業技能。他們還表示，將建立內部

技能培訓，DevOps 是主要重點，其次是自動化/

業務流程管理以及 CRM 和資料庫的管理。

圖 2 | 主要業務挑戰 [選擇三項]

提升營運效率/自動化

 43%

緊跟不斷變化的客戶行為和偏好

 38%

技術策略與業務目標保持一致

 33%

導入新的數位營收流

 32%

競爭壓力增加

 30%

技術人才短缺/外包

 29%

監管和法規遵循方面的新標準

 25%

需要主動投資以應對顛覆性變革

 25%

業務績效下降

 14%

備註：非美國受訪者更傾向認為,「技術策略與業務目標保持一
致」是最大的業務挑戰（40%，而美國受訪者的比例為 27%）。

資料來源：CIO

董事及層級更高的人士 更傾向認為應導入新的營收流  
（37%，其他人士的比例為 23%）。 
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受訪者意識到他們在未來 12 個月內需要協助。

他們計劃依靠培訓內部員工 (62%) 、廠商或服務

供應商 (59%)、員工擴編服務 (59%) 和諮詢公司 

(56%) 來解決。

然而，這好比「借新債還舊債」，55% 的受訪者

計劃將人力資源從管理就地部署傳統技術的工作，

轉移到協助其他專案，如雲端轉移和數位轉型。

這就是均衡策略的用武之地。在考量時，後台系

統、傳統應用程式必須和新技術的採用占相同的比

重；否則，IT 基礎架構就會不完備，無法滿足業

務需求。

組織應權衡現有人才短缺、日常 IT 營運目前和持

續的需求，以及對業務創新的要求。

Slepko 建議:「主管應該展望未來 5 年或 10 年，

並考慮他們的核心業務是甚麼，然後在確保 IT 正

常運行和支援業務增長的需求之間，維持 IT 資源

的平衡分配。」

平衡就是要依靠外部合作夥伴來解決人才斷層，受

訪者列舉了多項有說服力的理由。前三大理由是提

高品質和效能；增強能力以適應不斷變化的業務需

求；改善取得新/新興/利基技能的機會。

後續步驟和考慮事項

根據這些發現，組織領導者應該自問三個問題，作

為人才策略的指南：

1.  您如何在滿足業務需求與不因應人才短缺的風

險之間，求取平衡？ 

2.  您的組織是否有平衡新舊技能需求的策略 ？是

怎樣的策略？ 

3.  您的組織是否有時間和資金，在培訓員工新興

技術和傳統應用程式的技能時，嘗試實現 IT 

現代化？

在考慮這些問題時，請進行成本效益分析。成本包

括僱用、培訓和留住員工以及使用專業合作夥伴 — 

無論是支援日常 IT 營運、推出新技術，及/或在這

兩個領域擴編現有員工。

圖 3 | 有關 IT/技術人才的挑戰[選擇三項]

訓練現有 IT/技術員工的高昂成本

 51%

爭奪新的 IT/技術人才的高成本

 44%

可用的 IT/技術技能組合不符合我們的需求

 38%

空缺職位缺少求職者

 35%

現有 IT/技術員工的高流失率

 31%

目前的 IT/技術員工不願意學習新技能

 31%

擅長管理就地部署/傳統系統的員工離職/退休

 27%

以上皆非

 4%

資料來源：CIO



求取平衡是這一切的基礎，確保傳統系統和新技術

都不會被忽視。例如，組織往往自認為其 ERP 或

後台系統運作良好，因此他們不會投資這些系統的

支援。但顯而易見的是，公司很難找到和留住合適

的資源支援這些對業務而言極為關鍵的系統。

最後，依靠外部服務供應商至關重要。研究發現，

關於讓外部專家填補技能斷層一事，組織在安全、

預算和擁有權/控制權等議題上有些猶豫不決。

與潛在廠商進行有意義的對話非常重要，可以詳

細瞭解他們在支援各種系統的能力和專業知識。然

後，您必須持續留意這種合作關係，以確保實現均

衡人才策略的目標。

歸根結底，信任很重要。停機代價高昂，安全不可

或缺，不合規絕不能發生。您需確信您的合作夥伴

始終支持您，無論如何都會確保系統運行。如果

主要 IT 人員辭職，或者有個創新專案必須快速啟

動，您必須能致電您的合作夥伴，並知道他們能協

助您完成任務。 u

贊 助 商 ：

瞭解更多 | 要深入瞭解增強型 IT 服務和數位化 IT 服務交付，請點選
這裡。

https://www.riministreet.com/
https://www.riministreet.com/resources/whitepaper/modern-it-support-for-the-modern-enterprise/

