PACIFIC TEXTILES

Rimini Street

A fabricante global de produtos téxteis optou por substituir o seu roadmap de nuvem
da SAP em favor do seu proprio roadmap, melhorando o suporte, reduzindo custos e

financiando iniciativas de dados

-

"Com a SAP, pode levar até quatro horas para
obter uma resposta ao tiquete. Com a Rimini J:_fi)
Street, se tivermos um problema critico P1, eles
respondem em 10 minutos. Além disso, a Rimini
Street cobre nossas customizacdes, que antes TEMPO DE
recisavam de servicos profissionais adicionais RESPOSTA 96%
P oS P MAIS RAPIDO
para dar suporte."

— Hubert Tsang, CIO,
Pacific Textiles
ASSISTA DEPOIMENTO COMPLETO AQUI

VISAO GERAL DA EMPRESA:

A Pacific Textiles é lider global na fabricacdo de tecidos de malha personalizados,
especializada em tecidos complexos e de valor agregado. Com uma base de clientes
que inclui algumas das maiores marcas do mundo, a Pacific Textiles fornece tecidos para
mais de um bilhdo de pegas de vestudrio por ano em mais de 40 paises, incluindo EUA,
Europa, Jap&o e Asia.
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https://www.youtube.com/watch?v=4aB19U1cKFY&t=10s

"Ao observar o cenario atual dos negocios, a concorréncia esta aumentando, as margens estao sob pres-
sdo e a lucratividade esta caindo. Como executivo, vocé tem a responsabilidade de aumentar a lucrativida-
de da sua empresa. A Rimini Street € uma das maneiras mais faceis de fazer isso."

— Hubert Tsang, CIO,
ASSISTA DEPOIMENTO COMPLETO AQUI Pacific Textiles

Pacific Textiles melhora o tempo de resposta
em 96% com o Rimini Support™ for SAP

Em 2015, a Pacific Textiles fez histéria ao implementar com sucesso a primeira implantacdo de ponta a ponta do SAP Business
Suite on HANA no setor téxtil. Hubert Tsang, CIO da Pacific Textiles, enfatizou o papel da SAP em sua organizagdo: "O SAP &
nosso sistema central. Ele € de missdo critica e executa tudo em nossa empresa. Se ele cair, a producdo sera interrompida
imediatamente."

Com o passar do tempo, desafios foram surgindo em relagao ao suporte padrdo da SAP, que geralmente envolvia longos
tempos de processamento de tiquetes. Tsang relembrou: "Quando eu registrava um tiquete de suporte, normalmente levava
cerca de quatro horas para a primeira resposta. Tinhamos que esperar que a SAP processasse nosso tiquete, depois entrar
em contato com eles e esperar uma eternidade por uma resposta. Na verdade, tivemos que pagar mais para adquirir os
servigcos profissionais da SAP na esperanca de obter um suporte mais rapido."

Alinhando o suporte da SAP com seu roadmap de TI

O fabricante global de produtos téxteis gerencia a contabilidade, as compras, a producdo e o planejamento da producdo no
S/AHANA, juntamente com solugdes legadas como o Advanced Planning and Optimization (APO) para a programacdo da
producdo. Eles também usam o SAP BW para seu data warehouse. A Pacific Textiles optou por manter todos 0s seus sistemas
no local principalmente por motivos de desempenho. De acordo com Tsang, "O que € mais valioso para nds em ter nossos
sistemas no local € o tempo de atividade. Ndo precisamos nos preocupar com problemas de conectividade com a Internet
que atrapalhem a produtividade."

Iniciar paragrafo assim: A decisdo de explorar opgdes de suporte de terceiros surgiu em virtude da diminuigdo do suporte da
SAP para suas necessidades especificas e com a mudanga de foco da SAP para a nuvem. "Comecamos a ficar frustrados com
0 pouco que estdvamos recebendo da SAP em termos de suporte. Com o suporte, normalmente, vocé recebe atualizacdes
de novos produtos e suporte por tiquetes. Mas comecamos a perceber que estdvamos recebendo cada vez menos atualiza-
¢Bes de produtos”, disse ele. Para prolongar a vida Util e maximizar o valor de seus investimentos na SAP, eles decidiram que
o suporte de terceiros para a SAP era a melhor opcdo.



https://www.youtube.com/watch?v=4aB19U1cKFY&t=10s
https://www.riministreet.com/solutions/sap/

PARA MAIS INFORMAGOES

Para saber mais sobre a Pacific Textiles ou
para ler outras histdrias de clientes, visite
www.riministreet.com/clients

Rimini Street

riministreet.com
info@riministreet.com
twitter.com/riministreet
linkedin.com/company/rimini-street

Depois de descobrir a Rimini Street em um evento do Simpdsio do Gartner, Tsang comecou a fazer a devida diligéncia para
comparar as opgdes de suporte independente e ficou muito impressionado com o histdrico da Rimini Street. "Rapidamente
descartamos os concorrentes da Rimini Street porque eles ndo tinham o mesmo tamanho, escala e recursos em todo o
mundo. Em particular, os concorrentes ndo podiam nos fornecer o suporte linguistico de que precisdvamos."

Obter uma parceria estratégica em vez de um fornecedor transacional

Com a proximidade da data de término do suporte do ECC em 2027, a assinatura de um contrato de cinco anos para o Rimini

Support™ for SAP foi 0 momento perfeito. "O SAP € o nosso sistema principal. Ndo planejamos mudar isso tdo cedo. Para nés,
esses cinco anos nos ddao uma margem de manobra para cobrir o suporte ao SAP sem a pressdo de migrar", explicou Tsang.

Desde que se mudou para a Rimini Street, a Pacific Textiles observou melhorias significativas nos tempos de resposta do
suporte, o que levou a uma maior eficiéncia operacional. "Os sistemas principais ainda estdo em funcionamento, mas o que
mudou € que recebemos um suporte melhor, com tempo de resposta muito mais rédpido, e minha diretoria vé que os gastos
com Tl diminuiram", disse Tsang. "Com o SAP, podia levar até quatro horas para obter uma resposta a um tiquete. Com a
Rimini Street, se tivermos um problema critico P1, eles respondem em 10 minutos. Além disso, a Rimini Street cobre nossas
customizacdes, que antes precisavam de servicos profissionais adicionais para dar suporte", continuou.

Com a Rimini Street, a empresa obteve uma economia imediata de 50% em suas tarifas de manutengdo anual do SAP. Com a
economia de custos obtida por meio da parceria com a Rimini Street, a Pacific Textiles pdde investir em projetos estratégicos,
como a transigdo para uma nova arquitetura de data lake (repositério utilizado para armazenar todos os dados estruturados e
ndo estruturados) para obter melhores recursos analiticos que podem ajudar a melhorar a integridade e o desempenho da
mdquina.

A Pacific Textiles elogia a Rimini Street por sua abordagem proativa, com atualizagdes mensais e percepgdes benéficas que
contribuem para seu sucesso. "Vemos a Rimini Street como um parceiro estratégico. Ndo fazemos transagdes com parceiros
estratégicos. Trabalhamos em parcerias de longo prazo", comentou Tsang. Ele aconselha outros lideres de Tl: "Ao observar o
atual cendrio de negdcios, a concorréncia estda aumentando, as margens estdo sob pressado e a lucratividade estd caindo.
Como executivo, vocé tem a responsabilidade de aumentar a lucratividade da sua empresa. A Rimini Street € uma das
maneiras mais faceis de fazer isso."
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