NEXEN CORPORATION

O fabricante coreano se concentra em inovacdo em vez de migracao S/4AHANA

"Com a Rimini Street, o escopo do suporte
abrange nossas personalizacdes e
complementos. Tivemos um tempo de solucao
mais rapido e ndo hesitamos em resolver

problemas com nosso ambiente personalizado." = coépico
PERSONALIZADO

i

SUPORTE PARA

— Jae-Hoon Jung, Lider da Equipe de Estratégia da Informacdo, Nexen

I VISAO GERAL DA EMPRESA:

m A Nexen é a holding do Grupo Nexen, que inclui a Nexen Tire, a KNN, a
Nexen D&S e a Nexen Wolseok Cultural Foundation, e € composta pela

| Divisdo de Negdcios de Borracha, que fabrica e vende produtos de

NEXEN CORP. borracha, como tubos automotivos, e pela Divisdo de Negdcios de
Logistica, que fornece servicos abrangentes de logistica.
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"Quando se trata de proteger nossos sistemas, manter a confiabilidade de nossas redes,
permitir flexibilidade para se adaptar a ambientes e requisitos de negocios em constante
mudanca e eficiéncia em termos de desempenho e velocidade, a Rimini Street atendeu
a todas as necessidades de nossa solucao."

— Jae-Hoon Jung, lider da equipe de estratégia de informagcbes da Nexen

Fabricante coreano investe em IA/ML em vez
de atualizacoes do S/AHANA

A Nexen € a holding do Grupo Nexen, uma holding do tipo empresarial que diversificou suas receitas em um
sistema de negdcios diretos centrado na fabricacdo e venda de produtos de borracha. No negdcio de borracha,
que responde por cerca de 80% das vendas, a principal fonte de receita € a producdo prépria da empresa e a
venda de cAmaras de ar para pneus de automoveis e produtos sélidos para pneus. Além disso, a Nexen garantiu
bases de negdcios nos principais mercados globais, como Estados Unidos, Japdo, China, Rissia e Itdlia, registran-
do mais vendas nos mercados estrangeiros do que nos mercados domésticos. A fabricante coreana também
oferece servigos de logistica, incluindo entrega de frete maritimo e aéreo. O nicleo de sua filosofia corporativa € a
criagdo de valor para o cliente. Suas metas comerciais incluem o fortalecimento da inovagao e investimentos em
qualidade e servicos para aumentar a satisfagdo dos clientes e funcionarios. A Nexen também estd buscando
iniciativas de desenvolvimento sustentavel com foco na responsabilidade social e na protecdo ambiental.

Criando largura de banda para iniciativas da Industria 4.0

Para atingir esses objetivos, a Nexen estd estabelecendo estratégias e um roteiro para utilizar as principais tecnolo-
gias da "Industria 4.0", como inteligéncia artificial (IA), big data e nuvem. A Nexen executa um ambiente de Tl tradicio-
nal no local. Eles preferem isso a um ambiente de nuvem, pois isso lhes dd mais controle sobre os dados e aplicativos
necessarios para executar uma variedade de processos de negdcios, além de outros beneficios de infraestrutura,
seguranga e conformidade. Parte de seu ambiente € executada no SAP Business Suite/CC 6.0.

"Tivemos vdrios desafios com o suporte do fornecedor SAP, incluindo o tempo de resposta e a capacidade de resolver
casos. Como temos muitas personalizagdes, muitas vezes a resposta da SAP era que ndo poderia nos ajudar, embora
estivéssemos pagando muito pelo suporte", disse Jae-Hoon Jung, lider da equipe de estratégia de informacdes
responsavel pelo planejamento geral e pelas operagdes de Tl da Nexen.

Ao mesmo tempo, a empresa estava lidando com lacunas nas habilidades de tecnologia de Tl que afetavam sua
competitividade e eficiéncia. "Por exemplo, a tecnologia de rede é um elemento-chave que da suporte a tecnologias
inovadoras, como computacdo em nuvem, Internet das Coisas (loT) e inteligéncia artificial (IA). No entanto, a equipe de
tecnologia de rede pode ficar para trds em relagdo a essas mudancas, e a contratacdo de novos funcionarios pode ser
cara", disse Jung. Além de suas metas de inovacao, ele também queria liberar largura de banda para fortalecer as
capacidades do pessoal existente e reduzir a lacuna tecnolégica por meio de treinamento interno.




O suporte aprimorado para a SAP gera resultados comerciais tangiveis
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“Como todos os licenciados do SAP Business Suite/ECC 6.0 que ainda dependem do Suporte e Manuteng¢do Anual
do fornecedor da SAP sabem, o suporte principal da SAP para o Business Suite/ECC 6.0 termina em 2027, criando
uma pressao do fornecedor para migrar para o S/AHANA. No entanto, ao avaliarmos nossas necessidades, ndo
encontramos motivos para realizar um projeto tdo excessivo e caro", disse Jung. Ele escolheu o Rimini Support™ para
sua plataforma Business Suite/ECC 6.0 para substituir o servico de manutencdo da SAP e, ao mesmo tempo, reduzir
suas taxas anuais de manutencdo em até 50%. Jung e sua equipe agora podem obter suporte técnico rapido e
orientacdo de engenheiros profissionais 24 horas por dia, 7 dias por semana. Sua versado atual do SAP agora pode
ser operada de forma confidvel por até 15 anos. "Com a Rimini Street, o escopo do suporte abrange nossas customi-
zacOes e add-ons. Tivemos um tempo de solucdo mais rapido e ndo hesitamos em resolver problemas com nosso
ambiente personalizado", disse Jung.

A empresa agora recebe servicos personalizados de acordo com suas metas de negdcios e estratégias de Tl, o que
Ihe permite realizar com sucesso a fabricacdo de pneus inovadores. "Com a economia, estabelecemos e implemen-
tamos um plano de melhoria da infraestrutura de Tl que inclui a migracdo para a nuvem, a introdugao de ferramentas
de analise e visualizagdo de dados e a integragao de sistemas ERP", disse Jung.

"Nossa visdo é estabilizar nossa plataforma SAP atual enquanto estabelecemos estratégias e roteiros para utilizar as
principais tecnologias em |A, big data e nuvem. Temos uma meta comercial agressiva a cumprir € queremos tomar
decisdes inteligentes de Tl em nosso proprio cronograma, com o apoio do parceiro certo. O Rimini Support™ para
SAP nos permite continuar a agregar valor ao nosso sistema Business Suite/ECC 6.0 existente por pelo menos 15
anos adicionais, o que inclui garantias de servico mais responsivas e cobertura de servico ndo fornecida pela SAP
em seu suporte convencional - tudo isso com uma economia substancial em comparagdo com o Suporte e Manuten-
cdo Anual da SAP. A Rimini Street € o parceiro certo para nos".

A Rimini Street ajudou a equipe de operacdes de Tl da Nexen a financiar a eficiéncia do gerenciamento por meio da
reducdo de custos, permitindo que ela seguisse seu proprio roteiro sem ser forcada a fazer upgrade, atualizagdo ou
migracdo para manter o suporte do fornecedor. Agora, a empresa pode acessar suporte e conhecimento de alta
qualidade para resolver problemas relacionados ao banco de dados e investir em novas tecnologias, como migragao
para a nuvem, IA/ML e loT. Com os servi¢cos de manutencdo da Rimini Street, eles podem contar com uma operacao
estdvel do SAP ERP de acordo com sua estratégia de operac8es de longo prazo enquanto consideram o S/4HANA.
"Quando se trata de proteger nossos sistemas, manter a confiabilidade de nossas redes, permitir flexibilidade para se
adaptar a ambientes e requisitos de negocios em constante mudanga e eficiéncia em desempenho e velocidade, a
Rimini Street verificou todas as caixas de nossas necessidades de solucao", disse Jung.
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