
CARREFOUR: LÍDER GLOBAL NO VAREJO ALIMENTÍCIO 
O Carrefour, principal varejista global de alimentos, impulsionou a transformação digital com a Oracle 
através de uma parceria estratégica com a Rimini Street.

 

VISÃO GERAL DA EMPRESA:   
O Carrefour é um dos principais varejistas globais de alimentos, lideran-
do o mercado com uma receita anual de € 90,8 bilhões em 2022. Com 
uma visão centrada na inovação digital e na modernização de seus 
sistemas de informação, a empresa busca constantemente impulsionar a 
excelência operacional e a experiência do cliente. 

PAÍS:  
França

SOFTWARE:  
Oracle Database 

“O serviço de manutenção de terceiros de soluções 
amplamente implantadas, como Oracle e SAP, é 

oferecido por pouquíssimos players. A Rimini Street 
é uma empresa muito interessante para nós.”

 
 
 
 
 – Nicolas Forgues, vice-presidente executivo e 

diretor de tecnologia do Carrefour.



O Carrefour, um dos principais varejistas globais de alimen-
tos, iniciou sua jornada de transformação digital em 2022, 
sob a liderança do CEO Alexandre Bompard. Com uma 
estratégia centrada na aceleração do e-commerce e moder-
nização dos sistemas de informação, a empresa enfrentava 
desafios relacionados à manutenção de sua infraestrutura 
de TI e à alta dependência de fornecedores tradicionais de 
software, como a Oracle. 

Diante desses desafios, o Carrefour estabeleceu uma 
parceria estratégica com a Rimini Street. A Rimini ofereceu 
uma solução flexível e custo-eficaz que permitiu ao Carre-
four alcançar seus objetivos de inovação, realocação de 
recursos e redução da dependência da Oracle. 

Como resultado da parceria, o Carrefour conseguiu econo-
mizar significativamente em custos de manutenção, liberan-
do recursos para investimentos estratégicos em moderniza-
ção de hipermercados e tecnologias emergentes.  

Estratégias de sucesso no mundo da tecnologia 

“Estamos acompanhando a Rimini há anos. Têm progredido, inclusive em termos de 
oferta e posicionamento e estão agora num framework totalmente legal com relação a 
esses grandes fornecedores. Então, do nosso ponto de vista, empresa amadureceu e 

tem sua proposta de oferta de valor”
– Nicolas Forgues, vice-presidente executivo e diretor de tecnologia do Carrefour. Assista o depoimento completo do vice-presidente 

executivo e diretor de tecnologia do Carrefour. clicando aqui. 

A implementação da parceria com a Rimini Street trouxe uma série 
de benefícios tangíveis para o Carrefour:
 

Flexibilidade Financeira: A mudança para um modelo de suporte 
flexível e baseado em resultados permitiu ao Carrefour economizar 
significativamente em custos de manutenção, liberando recursos 
para investimentos estratégicos. 

Economia de Custos: O Carrefour conseguiu reduzir os custos 
de propriedade de suas bases de dados Oracle em quase 70%, 
resultando em economias substanciais que foram reinvestidas em 
iniciativas de transformação digital. 

Satisfação Operacional e Financeira: Nicolas Forgues relata 
"satisfação total" com a parceria da Rimini Street, destacando os 
benefícios tanto financeiros quanto operacionais alcançados em 
apenas alguns meses de implementação.

Ao adotar uma mentalidade de flexibilidade e eficiência, o Carre-
four está posicionado para continuar sua jornada de modernização 
e crescimento no mercado de varejo global.

https://www.riministreet.com/br/clients/carrefour/
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Descubra como a Rimini Street pode 
impulsionar a transformação do seu negócio. 
Entre em contato conosco pelo e-mail 
contato@riministreet.com ou pelo nosso site riministreet.com/br 

https://www.riministreet.com/br/



