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Sumadrio executivo

O objetivo deste estudo é educar os leitores sobre as tendéncias disruptivas
relacionadas a ERP, software ERP, IA, ERP com Agentes de IA, além de
compartilhar nossa expertise na adocdo do ERP com Agentes de IA para
atingir metas operacionais e de negdcios.

A |A estd mudando tudo. Embora o software de ERP
existente possa continuar agregando muito valor por muitos
anos como uma espinha dorsal transacional, acreditamos
que o software de ERP esta atingindo o pico de capacidade
e hd pouco valor em quaisquer investimentos adicionais em
atualizagdes ou migragdes. Em vez disso, acreditamos que
novas funcionalidades de ERP serdo implantadas no ERP
com Agentes de IA.

um modelo de ERP Composable. Na década de 2020,
o valor incremental do software de ERP comecou

a diminuir, a medida que o software atingia limites
tecnoldgicos, funcionais e de flexibilidade — enquanto
0s custos relacionados continuavam a aumentar devido
a atualizag®es obrigatdrias, migracdes constantes e
modelos de licenciamento em evolugéo.

Abaixo estdo os oito pontos principais discutidos
neste estudo:

Empresas usam processos de ERP para operar. As
empresas utilizam processos de ERP para operar. Desde
o surgimento das organizagdes, existem dez processos
de negdcio centrais ( veja a lista no Capitulo 1)
necessarios para administrar e gerenciar uma empresa —
conhecidos coletivamente como Processos de
Planejamento de Recursos Empresariais, ou Processos de
ERP. Aexecucdo desses processos essenciais evoluiu da
comunicagdo verbal para o uso de papel, planilhas,
computadores e, agora, inteligéncia artificial (IA).

O software de ERP foi uma mudanca de paradigma
tecnoldgico. Com o acesso das empresas a capacidade
computacional, o software de ERP reduziu a quantidade
de trabalho manual necessdria para executar os
processos de ERP, aumentou a velocidade de execucdo,
facilitou a integracdo dos processos de negdécio em t oda
a organizacgao e possibilitou melhores resultados
operacionais. Ao longo das décadas, o software de ERP
evoluiu até se tornar um pacote de software integrado e
“monolitico” de ERP.

O software de ERP evoluiu — e esta atingindo seus
limites técnicos e funcionais. Na década de 2010, o
surgimento de produtos Software como Servico (SaaS) de
fungdo Unica (como Salesforce, Workday e Concur)
comecou a fragmentar o pacote de software de ERP em
componentes menores. As ofertas SaaS permitiram que as
empresas “combinassem e integrassem” diferentes
funcionalidades de ERP de varios fornecedores, criando

Os fornecedores de ERP continuam pressionando

por upgrades e migraces — muitas vezes para
tecnologias ja obsoletas e modelos de licenciamento
mais caros. Fornecedores como Oracle, SAP, Infor e
Microsoft pressionam as empresas para realizarem
atualizacBes e migracdes continuas para novas versdes
ou produtos de ERP que, muitas vezes, jé sdo baseados
em tecnologias consideradas ultrapassadas (por exemplo,
a pressao da SAP para migrar o ECC 6.0 e versdes
anteriores do S/4HANA para vers8es mais novas do
S/4HANA). Essas atualizagdes podem oferecer baixo valor
e retorno sobre o investimento (ROI), restringir a inovagao,
limitar a integragdo com outras tecnologias e gerar custos
desnecessarios e riscos operacionais para sistemas
estdveis e criticos para o negdcio.Além disso, 0s
fornecedores de ERP estdo evoluindo seus modelos de
licenciamento de maneiras que podem aumentar ainda
mais 0s custos, incluindo taxas de assinatura e

de consumo.

O ERP com Agentes de IA é o novo paradigma que estd
transformando o software de ERP. Uma nova tecnologia,
chamada Agentic Al, introduz agentes eletrénicos
inteligentes com a capacidade de “pensar como
humanos”, definir metas autonomamente, tomar decisdes
e executar agdes para atingir esses objetivos. A Agentic Al
esta impulsionando o surgimento do novo paradigma
tecnoldgico do ERP — o ERP com Agentes de IA. As
empresas podem usar o ERP com Agentes de IA para
executar e orquestrar processos de negdcio de forma
auténoma, em diversos produtos de software e
repositérios de dados — sem limitagdes quanto a
localizagdo dos dados ou da |dgica das aplicagdes. Entre
os beneficios do ERP com Agentes de IA estdo transagdes
mais rapidas e precisas, melhor tomada de decisdo e
automacao de processos que antes eram realizados por
trabalho humano.



O ERP com Agentes de IA representa um investimento
melhor db que atualiza¢cdes ou migracdes de pacotes
tradicionais ce software de ERP. Os pacotes de ERP, sejam
eles com licencas perpétuas ou por assinatura, estdo
atingindo o limite de suas capacidades — e h& pouco valor
para a maioria das empresas em continuar realizando
atualizacdes e migracdes caras, arriscadas e de baixo
retorno sobre o investimento (ROI). Em vez disso, as
empresas podem estender a vida Util de suas versées
existentes, personalizadas e estaveis de software de ERP,
incluindo pacotes integrados e modelos Composable, e
direcionar as economias para financiar a implantagdo de uma
plataforma de ERP com Agentes de IA.

A versdo de seu ERP atual pode gerar valor por muitos
mais anos. Os sistemas de ERP atuais, com recursos
modernos de integracdao — como APIs, SOA/microsservicos,
mensageria orientada a eventos e plataformas de

integracdo como servico (iPaaS) — podem continuar
fornecendo a espinha dorsal transacional dos processos de
ERP, entregando valor e ROl por muitos anos. As empresas
podem usar seus sistemas de ERP existentes como base de
uma arquitetura Composable e simplesmente implantar uma
camada de ERP com Agentes de IA “sobreposta” ao
software atual, transformando-o em um “motor” funcional de
back-end, enquanto a tecnologia de Agentes de IA assume a
execugdo de processos automatizados e atua como uma
nova interface de usuario inteligente. Alguns especialistas
chamam essa arquitetura de ERP sem cabeca. ERP headless.
Com o tempo, as fungdes do ERP com Agentes de IA
poderdo substituir o software de ERP tradicional, eliminando
a necessidade do sistema subjacente.

ERP com Agentes de IA pode ser facilmente implantado
por cima do software ERP existente. Com investimentos
modestos e risco minimo em comparacdo com atualizacdes
e migracdes tradicionais de ERP, as empresas podem
comecar a usar processos baseados em Agentes de IA e
gerar valor em semanas — e ndo em meses ou anos, Como
acontece nos projetos convencionais de atualizagdo e
migragao.



CAPITULO 1

Empresas usam processos de ERP para operar

Existem dez processos principais que sao geralmente
executados hoje em dia com softwares ERP. Abaixo, uma lista desses
processos e uma descricdo geral do escopo operacional:

°a Lead-to-Opportunity (L20)
Acompanha leads de marketing por meio do funil
de vendas.

02. Opportunity-to-Order (020)
Converte oportunidades de vendas em pedidos
confirmados.

°2. Quote-to-Cash (Q2C)
Comeca com configuracao, prego e cotacdo e
termina com reconhecimento da receita.

°a. Order-to-Cash (O2C)
Comeca depois que o cliente faz o pedido e
termina com a entrega e o pagamento.

°2. Plan-to-Make (P2M)
Abrange o planejamento de producdo,
programacdo e manufatura.

Esses dez processos de ERP formam a estrutura
operacional das empresas. Embora o software ERP
tenha evoluido para dar suporte a sua execucao

com sofisticacdo crescente, os processos em si
permaneceram universais. Essa relevancia duradoura
os torna uma lente critica para avaliar tanto as
limitacdes do software ERP atual quanto o potencial
transformador do novo paradigma técnico do ERP
com |IA Agente.

°8. Forecast-to-Stock (F2S)

Envolve previsdo de demanda e planejamento
de inventdrio.

Procure-to-Pay (P2P)
Abrange a compra de bens/servigos e o
processamento de pagamentos de fornecedores.

Design-to-Deliver (D2D)
Integra o desenvolvimento de produtos com a
logistica de entrega.

Hire-to-Retire (H2R)
Gerencia todo o ciclo de vida do funciondrio —
do recrutamento a aposentadoria.

Record-to-Report (R2R)
Gerencia relatdrios financeiros, contabilidade
e compliance.



CAPITULO 2

O Software de ERP foi uma mudanca de

paradigma tecnoldgico

O software de ERP evoluiu ao longo de quase seis décadas,
transformando a maneira na qual as empresas executam 0s
principais processos de negdcios de ERP. Conforme o poder

da computagdo se tornou mais acessivel, o software de ERP
surgiu como uma mudanga de paradigma tecnolégico —
reduzindo a mdo de obra necessdria para executar operacdes
comerciais, acelerando a velocidade de execucdo, diminuindo
0s custos operacionais e permitindo a integracdo entre dominios
funcionais. Ao longo do tempo, o software de ERP tornou-se a
espinha dorsal digital das operagbes empresariais.

Desde suas origens, rodando em computagao mainframe
centralizada, até a execugdo nas plataformas de software
modulares atuais, o software de ERP evoluiu junto com os
avancgos tecnoldgicos.

A computagdo empresarial comegou em mainframes com os
sistemas de Planejamento de Requisitos de Materiais (MRP) e,
posteriormente, de Planejamento de Recursos de Fabricagdo
(MRP 11), que automatizaram o controle de estoques e o
agendamento da producdo. Esses sistemas introduziram dados
estruturados e disciplina de processo, mas operavam em silos.
A falta de integragéo entre finangas, recursos humanos e outros
departamentos criou a demanda por solucdes de software de
ERP mais abrangentes e integradas.

A proliferagdo da computagdo pessoal e das arquiteturas
cliente-servidor no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990
marcou um ponto de inflexdo. Com computacdo mais acessivel
e distribuida, o software de ERP cresceu em escopo e escala.

As empresas comegaram a adotar o software empresarial no
local (on-premises) e software de ERP em escala. O Software

de ERP foi disponibilizado pelos fabricantes de software como
um Pacote de Software de ERP “monolitico”, onde as diversas
fungBes principais do ERP eram executadas por um unico
software com funcionalidades amplas. O software de ERP servia
como “Sistema de Registro” para muitas empresas e geralmente
incluia recursos para executar processos essenciais do ERP.

A ascensdo da Internet desencadeou mais uma transformacao
do software de ERP. Portais da Web e as primeiras aplicacdes
de software como servico (SaaS) melhoraram a experiéncia do
usudrio, aumentaram a acessibilidade e reduziram os custos de
entrada. Os modelos de licenca de assinatura e aplicagdes SaaS
para softwares de ERP ganharam popularidade.

Na década de 2010, a computacdo em nuvem introduziu novas
possibilidades de escalabilidade, elasticidade e integragdo entre
aplicagdes. Muitas empresas migraram seus softwares de ERP de
licenca perpétua no local para plataformas de nuvem, enquanto
também adotaram arquiteturas orientadas para servigos (SOA)

e principios de projeto “API-first”. Esses desenvolvimentos
permitiram que os sistemas de ERP se integrassem de maneira
transparente com aplicagdes externas e fontes de dados.

Cada era tecnoldgica aumentou incrementalmente o escopo e
as funcionalidades do software de ERP utilizado, impulsionando
melhorias na eficiéncia operacional, inovagdo empresarial e
agilidade organizacional.

Evolucdo da tecnologia empresarial e CRP: De mainframes a IA

Década de 1990 ~lin
A Client-Server Era: A ascenséo das 4\‘.
aplicagdes de ERP

Década de 2010 ("‘B
A Era da Nuvem: Plataformas =

e servicos escaldveis =

Década de 1960 - 1970

T
I=lI=] A Era dos Mainframes: Processamento
=7 centralizado de dados

m Inicio dos anos 2000
== Era .Com: SaaS e portais web

Gl Década de 2020
:.[j‘) A era da IA: Sistemas de

ERP inteligentes



CAPITULO 3

O software de ERP evoluiu e esta alcancando
limites técnicos e funcionais

Atualmente, os pacotes de software de ERP monoliticos
representam o dpice de décadas de inovagdo tecnoldgica e
funcional. No entanto, conforme as necessidades de maior
velocidade de langamento no mercado, flexibilidade empresarial
e menor custo de atendimento tornam-se vantagens estratégicas
e operacionais importantes em um mundo extremamente
competitivo, acreditamos que os pacotes de software de ERP
monoliticos estdo atingindo limitagdes técnicas e funcionais que
podem ser resolvidas com uma mudanca de paradigma para o
ERP com Agentes de IA.

Duas tendéncias convergentes estdo remodelando o futuro

do software de ERP. Primeiramente, o valor do software ERP
comegcou a diminuir a medida que o software se aproximava

de limitagdes tecnoldgicas, funcionais e de flexibilidade —
enquanto os custos relacionados continuaram aumentando
devido as interminaveis atualizagdes de fabricantes, migragdes
e modelos de taxas de licenga em evolugao. Em segundo lugar,
a medida que o valor do software de ERP diminuiu, houve uma
decomposicdo dos sistemas de ERP monoliticos tradicionais em
arquiteturas modulares e mais adequadas.

O software de ERP perde valor

Embora o software de ERP continue sendo essencial para

0 gerenciamento das principais operagdes comerciais, seu
valor geral diminuiu. Conforme a tecnologia amadurece, os
sistemas enfrentam limitacdes crescentes em sua flexibilidade
— mas 0s custos continuam aumentando. As organiza¢des sdo
sobrecarregadas por atualizagcdes constantes orientadas pelos
fabricantes e modelos de licenga em evolu¢do que adicionam
complexidade em vez de clareza. Essas consideracdes criaram
pressdes adicionais, dando origem aos seguintes desafios:

Lacuna de valor

Ao longo do tempo, a parcela do orcamento de Tl alocada a
softwares de ERP cresceu substancialmente, mas o retorno
sobre o investimento esta diminuindo. As empresas estdo
investindo mais em custos associados a manutengdo anual de
software, atualizagdes continuas e migragdes para softwares
de ERP. No entanto, os retornos, medidos em velocidade de
langamento no mercado, flexibilidade de negdcios e redugdo
do custo de servico, diminuiram significativamente. Essa “lacuna
de valor” contribui significativamente para o desequilibrio no
uso distribuido e na alavancagem dos orcamentos de TI, com
dados da Gartner Research mostrando que, em média, 91%

dos orcamentos sdo gastos na manutencdo das operagdes
atuais — restando apenas 9% do orgamento para inovagao.!

Lentiddo para obter valor

No mercado global extremamente competitivo atual, o tempo
de retorno do investimento e a agilidade empresarial sdo
fatores determinantes para o sucesso. As empresas modernas
devem responder rapidamente as mudancas nas expectativas
dos clientes, as condi¢ées de mercado e a concorréncia, a
volatilidade politica e econdmica e aos desafios operacionais.
Projetos tradicionais de software de ERP, com longos ciclos de
implementacdo, atualizagdes e migragdes continuas de varios
anos, arquitetura rigida e limitagdes técnicas, tém dificuldades
para atender a essas demandas modernas. Eles ndo tém a
agilidade necessdria para iteracdo répida e orquestragdo
dindmica, além de apresentarem um tempo de retorno sobre o
investimento lento.

Na verdade, a pesquisa da McKinsey & Company

mostra que as empresas com departamentos de Tl de
alto desempenho obtém um tempo de lancamento no
mercado mais rapido, um crescimento de receita até 35%
maior e margens de lucro 10% maiores.?

Um sistema de registro, ndo um sistema de agao

Os Pacotes de Software de ERP Monoliticos continuam

servindo como Sistemas de Registro confidveis, porém

estdticos, preservando a integridade transacional, fornecendo
processamento transacional rapido e dando suporte a
conformidade regulatéria. No entanto, eles ndo foram projetados
para orquestrar agdes comerciais em tempo real em sistemas
distintos. Novos paradigmas técnicos que incluem IA Agente e
plataformas de orquestracdo estdo viabilizando novos Sistemas
de Agdo, que conectam processos de negdcios entre aplicacdes
e departamentos por meio da IA Agente, impulsionando a
tomada de decisGes autbnoma e aumentada para maior
eficiéncia e eficécia.

Os Sistemas de Registro e Sistemas de Agdo devem evoluir
em velocidades diferentes. Os primeiros sdo estdveis e
comoditizados, enquanto os Ultimos sdo estratégicos e
exigem inovagao rapida e continua. As empresas devem
priorizar o investimento em Sistemas de Agdo para manter a
vantagem competitiva.

' Gartner, Gartner IT Key Metrics Data 2024: Industry Measures — Resumo Executivo, 14 de dezembro de 2023, ID G00802506
GARTNER € uma marca registrada e marca de servigo da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e internacionalmente, e € usada aqui com permissdo. Todos os direitos reservados

2 André Jerenz, Arsen Storozhev, Leorizio D’Aversa, Natalia Boksha, Naufal Khan, Rahil Jogani e Alexey Ivanov, “How high performers optimize IT productivity for revenue growth: A leader’s guide,”
McKinsey & Company, recuperado em 3 de outubro de 2025 de https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/how-high-performers-optimize-it-productivity-for-revenue-

growth-a-leaders-quide
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Os silos limitam a produtividade e o impacto
nos negocios

Para aproveitar totalmente tecnologias transformadoras como IA,
hiperautomacdo e andlises inteligentes, as iniciativas de inovagdo
devem abranger toda a organizagdo, e ndo se limitar as fronteiras
de um unico pacote de software. Hoje, as empresas possuem,
em média, quase 300 aplicacdes,® e 0s processos centrais de
ERP precisam ser suportados de forma integrada entre esses
sistemas, engajando toda a empresa.

Para atingir isso, sdo necessdrias estratégias e tecnologias
corporativas que transcendam sistemas de fabricantes Unicos.
Orquestrar acdes entre departamentos, integrar fontes de dados
descentralizadas e fornecer andlises unificadas exigem uma
abordagem holistica que as arquiteturas tradicionais de ERP n&o
conseguem suportar.

A decomposicdo do software ERP

O software de ERP € hd muito tempo sindnimo de plataformas
monoliticas de fabricantes de software unicos, oferecendo
maodulos totalmente integrados para finangas, recursos
humanos, cadeia de suprimentos e outras funcdes essenciais.
Os sistemas de ERP tradicionais forneciam controle centralizado
e consisténcia, mas sua rigidez e ciclos lentos de inovacdo
ficaram desalinhados com as necessidades dindmicas das
empresas modernas.

Os mdédulos de ERP geralmente sdo projetados para atender

a uma ampla base de clientes, resultando em funcionalidades
generalizadas que muitas vezes ndo atendem as necessidades
especializadas de empresas individuais. Consequentemente,
as empresas tém buscado cada vez mais aplicagdes
diferenciadas fora do tradicional pacote de software de ERP
para obter vantagem competitiva. Essa mudancga levou a uma
decomposicdo sistemdtica do ERP em componentes modulares
e mais ageis.

A ascensdo das solucdes externas mais adequadas

As funcbes de RH, CRM e compras sdo cada vez mais
gerenciadas por aplicagbes especializadas que oferecem

funcionalidade superior, ciclos de inovacao mais rapidos e custos
mais baixos. Além disso, as empresas estdo adicionando novos
madulos e funcionalidades onde mdédulos compardveis nem
sequer estdo disponiveis no Pacote de Software de ERP, seja de
outros fabricantes de software ou de solugdes personalizadas
criadas usando ferramentas de baixo codigo e sem cédigo.

Essa modularizacdo do pacote de software de ERP monolitico
tradicional permitiu que as empresas acessassem a inovagao
mais rapidamente, sem atrasos, custos ou riscos de grandes
atualiza¢des de ERP, que geralmente sdo caras, demoradas e
disruptivas. O resultado € uma mudanca do ERP monolitico para
uma estratégia de ERP mais flexivel, responsiva e componivel.

Acelerando a decomposicdo do pacote de software
de ERP

Conforme mais componentes funcionais migram para fora do
conjunto monolitico, o software de ERP se transforma de um
conjunto rigido de fabricantes Unicos em uma Malha de Servico
de mudltiplos fabricantes fracamente acoplado. Cada mddulo,
seja de recursos humanos, financas, cadeia de suprimentos

ou outro, € otimizado de forma independente e integrado por
meio de APls, com orquestragdo gerenciada por middleware ou
plataformas de integragdo empresarial. O ERP ndo serve mais
como o Unico sistema nervoso central, mas se torna um no entre
muitos, expondo funcionalidades e dados por meio de APIs de
servicos definidas.

Essa decomposicdo vai além dos médulos macro. Subsistemas
dentro de mddulos, como folha de pagamentos, viagens e
gestdo de despesas, bem como funcionalidades especificas,
como pregos, estoque e verificacdes de crédito, sdo cada

vez mais externalizados em plataformas especializadas.

Essa microdecomposicdo reflete uma preferéncia crescente
por servicos direcionados e de primeira linha que oferecem
resultados mensuraveis.

Essa arquitetura esta alinhada aos principios de composability e
foi possibilitada pela evolugdo da infraestrutura e dos padrées
tecnoldgicos. Ela permitiu que as empresas conectassem novas
funcionalidades sem interromper todo o sistema, promovendo
inovacdo e capacidade de resposta.

3 Scott Brinker, “How big is your tech stack, really? Here’s the latest data...” chiefmartec,
recuperado em 03 de outubro de 2025 de https://chiefmartec.com/2023/04/how-big-is-
our-tech-stack-really-heres-the-latest-data
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CAPITULO 4

Os fabricantes de software de ERP continuam
pressionando por atualizacoes e migracoes de
uma tecnologia ultrapassada e modelos de

licenca em evolucao

Os fabricantes de software de ERP continuam pressionando

as empresas para que atualizem e migrem para versdes

mais recentes das suas plataformas. Essas iniciativas sao
frequentemente enquadradas como necessarias para inovagdo
e conformidade, mas frequentemente oferecem valor limitado,
introduzem riscos operacionais e dependem de tecnologias que
podem ja estar ultrapassadas. Ao mesmo tempo, os fabricantes
estdo evoluindo seus modelos de licenciamento de maneiras
que aumentam a complexidade e os custos, sobrecarregando
ainda mais os orcamentos de Tl das empresas.

Atualizacdes e migracdes pressionadas pelo fabricante

Os principais fabricantes de ERP, incluindo Oracle, SAP, Infor e
Microsoft, promovem rotineiramente atualizagdes e migragdes
para a nuvem como imperativos estratégicos. Essas campanhas
geralmente focam sistemas estaveis e de missao critica que
foram personalizados e otimizados ao longo de anos de uso.
Por exemplo, a SAP pressionou agressivamente os clientes a
migrarem do ECC 6.0 e vers8es anteriores do S/AHANA para
versdes mais recentes de assinatura de nuvem do S/4HANA,
apesar das melhorias funcionais limitadas e do ROl questionavel.

Essas iniciativas impulsionadas pelos fabricantes podem
parecer obrigatdrias. Cronogramas de suporte, atualizagdes

de segurancga e acesso a novos recursos geralmente estdo
vinculados a conformidade com cronogramas de atualizagdo.
Consequentemente, as empresas podem se sentir compelidas
a investir em projetos caros e disruptivos que podem ndo estar
alinhados com suas prioridades de negdcios ou gerar inovagdo
significativa.

O impacto cumulativo dessas migracdes inclui ciclos de
implementacdo prolongados, maior dependéncia de consultores
externos e alocagdo significativa de recursos internos. Em
muitos casos, o argumento comercial para atualizagcao € fraco

e o custo de oportunidade de desviar fundos de iniciativas
transformadoras, como IA ou automacdo, & substancial.

Tecnologia ultrapassada

Apesar de serem comercializadas como solugdes modernas,
muitas atualizacdes de software de ERP sdo criadas com
base em principios de arquitetura e design que ndo oferecem
0s recursos tecnoldgicos do novo ERP com Agentes de IA. As
plataformas principais dos principais fabricantes de ERP
foram desenvolvidas anos atrds e passaram por melhorias
incrementais — mas ndo por reformulagdes fundamentais.

Por exemplo, embora as ofertas de ERP baseadas em nuvem
prometam novas funcionalidades incrementais, elas geralmente
mantém restricdes legadas em modelos de dados, interfaces
de usuario e funcionalidades de integragdo. O resultado € uma
arquitetura hibrida que herda limitagdes de sistemas locais e
em nuvem.

Essa dependéncia de tecnologias ultrapassadas restringe a
capacidade das empresas de adotar paradigmas emergentes,
como Arquitetura Componivel, automacgdo inteligente e Agentes
de IA Isso também cria atrito na integracdo de sistemas de ERP
com ferramentas e plataformas modernas, reduzindo a agilidade
e a capacidade de resposta.

Modelos de licenga em evolucdo

Paralelamente as pressdes técnicas, os fabricantes de ERP
estdo evoluindo estratégias de licenciamento de maneiras que
aumentam os custos e reduzem a transparéncia. As licengas
perpétuas tradicionais estdo sendo substituidas por modelos
baseados em assinatura, muitas vezes combinados com precos
baseados no consumo e acesso em camadas aos recursos.

Essas mudancgas complicam o orcamento e a previsdo, pois

as empresas precisam enfrentar custos flutuantes vinculados

a métricas de uso, contagens de usuarios e volumes de
dados. Além disso, as auditorias de licencas e a fiscalizacdo da
conformidade tornaram-se mais agressivas, introduzindo riscos
financeiros e legais.

O cendrio de licencas em evolucdo também limita a flexibilidade.
As empresas podem se ver presas aos ecossistemas de
fabricantes, incapazes de escalar ou mudar de direcdo sem
incorrer em penalidades ou renegociar contratos. Essa dindmica
mina a autonomia estratégica dos departamentos de Tl e reforca
a dependéncia dos fornecedores.



CAPITULO 5

O ERP com Agentes de IA € uma mudanca de
paradigma que esta revolucionando o mundo

do ERP

Os Agentes de A estdo revolucionando o Software

Os “agentes” de IA eventualmente se tornardo a interface
principal para os usudrios, interagindo por meio de prompts,
executando tarefas de forma auténoma, automatizando fluxos
de trabalho e fornecendo recomendagdes inteligentes. Embora
0s prompts sejam a interface mais

visivel atualmente, a rédpida evolugdo dos modelos de IA
multimodais em breve apresentard novas maneiras para 0s
usudrios interagirem com sistemas empresariais, incluindo
comandos de voz, sobreposicdes de realidade aumentada

(RA) e agbes preditivas e sensiveis ao contexto que antecipam
as necessidades do usudrio. Os agentes de IA executardo e
orquestrardo processos de negdcios por meio de APIs, sem
restricdes de onde os dados ou a légica da aplicagdo residem, e
aproveitardo cada vez mais essas modalidades avancadas para
oferecer experiéncias de usudrio continuas, intuitivas e proativas.

A medida que os agentes de IA evoluem e assumem mais
processos de negocios, a ldgica da aplicagdo migra para a
camada de IA da arquitetura. Os agentes de IA ndo estdo
vinculados a nenhum pacote de software ou fornecedor, mas
operam de forma independente em sistemas de software e
armazenamentos de dados, orquestrando agdes e tarefas para
obter resultados ideais.

A ascensdo do ERP com Agentes de IA

O ERP com Agentes de IA ndo modifica simplesmente o
software ERP existente — ele reinventa completamente a
maneira como executamos 0s processos de ERP em um novo
paradigma tecnolégico. Em Ultima andlise, ele redefine o préprio
conceito de ERP, transformando-o de um Sistema de Registro
linear e transacional em um Sistema de A¢do com
funcionalidades alinhadas pelo poder exponencial dos agentes
de IA. Essa redefinicdo mudara completamente a maneira como
0s usudrios interagem e obtém valor das aplicacdes
corporativas.

Para realizar o trabalho e entregar resultados em nome dos
usudrios, os agentes de IA orquestrardo processos e fluxos de
trabalho em todos os sistemas, tomando decisdes, realizando
acdes e fazendo recomendagdes onde a supervisdao humana for
necessaria.

Os agentes de IA dependerdo de forma agndstica dos
Composable Business Services para acessar 0S recursos
funcionais do software ERP e de outros softwares por meio de
APIs que expdem a légica empresarial e o processamento de
transacBes, como entrada de pedidos de vendas ou quedas

no estoque do armazém, independentemente do pacote de
software ou fornecedor que originou o servico empresarial.

O software ERP do futuro ndo é um produto ou uma estratégia
de fornecedor como foi nos anos anteriores. As aplicagdes
corporativas estdo evoluindo para fornecer uma malha robusta
e multifacetada de plataformas e processos interdependentes,
alimentados por agentes de IA.

A seguir estdo conceitos importantes e
elementos fundamentais para compreender
plenamente o ERP com Agentes de IA:

ERP se torna uma malha de agentes de IA.

O software ERP histérico e monolitico, caracterizado por médulos
grandes e inflexiveis, estd se dissolvendo em uma arquitetura
distribuida e composable. Em seu lugar surge uma malha
dindmica de sistemas interconectados, cada um especializado e
otimizado para fungdes comerciais especificas. Quando surgem
novas ferramentas adequadas, integra-las a malha se torna
muito mais simples e menos disruptivo. Os agentes atuam como
intermedidrios e orquestradores, tornando o ERP ndo apenas
modular, mas autdnomo. Processos e dados ndo estdo mais
presos a fluxos de trabalho rigidos dentro de um Unico pacote;
eles sdo portateis, observaveis e orquestrados em uma estrutura
viva de sistemas.

IA como sistema operacional

IA ndo é um complemento. Ele conduz a orquestragdo
nativamente, monitora a governancga e a conformidade, substitui
regras estdticas por agentes dinamicos e se adapta em tempo
real. Na era do ERP com IA Agente, a IA ndo esta simplesmente
incorporada aos processos — ela é a ldgica abrangente

do sistema.

A IA atua como intérprete universal — traduzindo intencdo,
contexto e dados em ac¢do, ao mesmo tempo em que entende
todos os termos especificos do idioma e do setor. Assim como
um sistema operacional abstrai e gerencia a complexidade do
hardware, a |A abstrai e gerencia dados comerciais, I6gica e
execugdo operacional. Reconhecendo que a interoperabilidade
perfeita entre agentes de IA € essencial para o futuro dos
Agentes de IA, os lideres do setor estdo investindo ativamente
em padrbes de comunicagdo entre agentes, como o Protocolo
Agent2Agent (A2A), o Protocolo de Contexto do Modelo (MCP) e
o Protocolo de Comunicagdo do Agente (ACP).
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Experiéncias de usudrio hiperpersonalizadas

Na era do ERP com Agentes de IA, as interagdes sao orientadas
pela persona e conscientes da intenc¢do. Os agentes fornecem
insights especificos da fungdo e tomam medidas proativas

com base no contexto — objetivos do usudrio, padrbes de
comportamento, condicdes de mercado, eventos externos

e sinais do sistema.

Isso transforma os painéis de exibicdo passivos em centros

de comando ativos baseados em funcées — como copilotos
inteligentes que sugerem a¢des, resolvem anomalias e destacam
oportunidades. O ERP se torna profundamente consciente do
ser humano, adaptando-se em tempo real as necessidades em
evolucdo do usudrio. Com o tempo, os agentes evoluem da
execugdo de fluxos de trabalho predefinidos para a inferéncia
autbnoma de objetivos estratégicos. Ao analisar sinais
contextuais, padrdes histéricos e dados em tempo real, eles
antecipam prioridades de negdcios e agem proativamente,
reduzindo a necessidade de orientacdo humana explicita.

Hiperautomacdo na base

Os processos de negdcios sdo conectados através dos limites
do sistema e se tornam autocorretivos, orientados a objetivos e
a eventos. Os agentes de IA aprendem, se adaptam e executam
com base nos resultados desejados pelos lideres humanos.

Agentes de |IA monitoram sistemas, detectam desvios e agem
sem esperar pela intervencdo humana. Os agentes ndo apenas
automatizam processos conhecidos, eles aprendem e evoluem a
partir do feedback operacional, melhorando continuamente seu
desempenho. Quando humanos intervém no processo,

0s agentes de IA aprendem o porqué e podem tomar as
mesmas decisées no futuro sem exigir trabalho dispendioso
dos funciondrios. Isso permite que as empresas passem da
automacdo de processos para a automacao de intengdes —
onde os resultados desejados sdo alcangados dinamicamente
por meio de auto-otimizagdo e processos orientados a eventos.
Essa abordagem pode alavancar, mas vai muito além da
automacado de processos robdticos (RPA) — € uma operagdo
autébnoma por padrao.

Microsservicos + arquiteturas API-first

A flexibilidade substitui a rigidez. O ERP sera continuamente
dividido em servigos que podem evoluir de forma independente.

O "Agentic Al ERP" prospera em ecossistemas descentralizados.
Os microsservigos e API-first permitem que cada funcionalidade
de ERP em finangas, compras, RH, CRM, vendas, cadeia de
suprimentos e outros sejam entregues CoOmo um servico
independente prestado ao negdcio, atualizados com frequéncia
e compostos de forma flexivel. Essa arquitetura permite que as
empresas misturem e combinem as melhores funcionalidades,
inserindo ou substituindo componentes sem interromper todo o
ecossistema. As APIs servem como artérias para que agentes de
IA movam dados, acionem a¢des e aprendam com os resultados,
tornando a interoperabilidade e a evolugdo continua um recurso
nativo da

estrutura do ERP. Padr8es estabelecidos ja permitem integracdo
utilizando arquiteturas de API disponiveis hoje para empresas
dgeis. Onde APIs ou microsservicos modernos nao existem,

a geragdo de cddigo assistida por IA pode criar rapidamente
camadas de interface seguras — fachadas e adaptadores de
APl — em torno de softwares ERP legados, expondo REST,
GraphQL, gRPC ou fluxos de eventos sem alterar o Sistema

de Registro.

Usando especificagdes orientadas a modelos (OpenAPl/
AsyncAPI), conectores gerados por LLM e estrutura de codigos,
as equipes podem gerar automaticamente mapeadores

de dados e testes, implantar em gateways ou tempos de
execucdo sem servidor e registrar recursos para descoberta e
orquestracdo de agentes de IA. Quando APls diretas ndo sdo
vidveis, 0s agentes de IA ainda podem mediar por meio de
transformadores RPA para AP, filas de mensagens ou eventos
de captura de dados alterados (CDC), fornecendo uma ponte
pragmatica entre telas e arquivos e servigos durdveis enquanto o
ntcleo é modernizado.

ERP como fonte de dados, ndo como data warehouse

Com o ERP com Agentes de IA, armazenamentos confidveis de
dados continuam mais importantes do que nunca. O ERP se
torna um importante contribuidor para uma estrutura de
Federated Data Fabric, mas ndo uma fonte Unica.

O ERP com Agentes de IA trata o ERP como apenas um ponto
crucial entre muitos em uma Federated Dtaa Fabric, contribuindo
com dados e contexto em tempo real para uma malha maior de
sistemas empresariais e fontes de dados, tanto internas quanto
externas a uma organizagao.

Ferramentas e agentes de |A acessarao dados onde quer que
eles estejam, respeitando a governanca, a cadeia de custddia

e a seguranga, ao mesmo tempo em que fornecem inteligéncia
sintetizada no ponto necessario. Essa abordagem elimina a
dependéncia de grandes data warehouses centralizados,
permitindo acesso mais amplo a insights e permitindo que a
inovagdo progrida independentemente de grandes atualizagdes
de software ERP. E importante observar que, no passado,
muitos projetos de IA tiveram dificuldades porque dependiam
muito de modelos de geragdo aumentada por recuperagdo
(Vector-based Retrieval Augmented Generation) baseados em
vetores, que exigiam pipelines de dados complexos e muitas
vezes ndo conseguiam fornecer insights prontos para os
negdcios em escala. Avangos recentes e continuos em IA estdo
reduzindo — e continuardo a reduzir — a necessidade de
arquiteturas baseadas em RAG, permitindo que agentes de IA
acessem, interpretem e sintetizem dados de forma mais nativa e
flexivel em fontes distribuidas.

O Gartner alerta que, até 2026, 60% dos projetos de IA serdo
abandonados devido a falta de dados prontos para IA,*
destacando a necessidade de abordagens federadas em ERP. A
medida que os modelos de |A se tornam mais capazes de
acesso direto e contextualizado aos dados e raciocinio, as
barreiras impostas pelos pipelines RAG legados diminuirdo,
acelerando a adocdo de arquiteturas federadas e baseadas

em agentes.

4 Gartner, Lack of Al-Ready Data Puts Al Projects at Risk, por Roxane Edjlali, 26 de fevereiro de 2025
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Governancga na base

No cenario em evolugdo dos sistemas empresariais baseados em Inteligéncia Artificial, a governanga assume um papel central e
estratégico. Em vez de ser uma camada de conformidade processual, a governanca torna-se a base para operacdes responsaveis
e eficazes.

Conforme os agentes autbnomos impulsionam cada vez mais 0s processos de negdcios, as empresas devem implementar e
aplicar politicas claras para seu uso, garantindo conformidade, seguranca e continuidade. As decis®es e agdes orientadas por
agentes devem permanecer alinhadas com os objetivos organizacionais e os requisitos regulatdrios em cinco pilares principais
de governancga: Dados, Modelo, Processo, Economia e Seguranga.

Espera-se que o ERP com Agentes de IA seja ainda mais impactante e disruptivo do que a introdugdo da Internet, com Agentes
de IA reestruturando a forma como realizamos nosso trabalho diariamente — além de transformar a velocidade e a qualidade com
que as decisGes sdo tomadas e executadas.

O ERP com Agentes de IA exige uma ruptura com a mentalidade legada. Os agentes tornam-se a principal interface de agao.
A Inteligéncia Artificial torna-se o motor da orquestracdo. E o ERP? Ele torna-se um dos muitos pontos de interseccdo em uma
empresa inteligente, distribuida e “sensivel ao sistema”, onde velocidade, adaptabilidade, agilidade e inteligéncia definem o
sucesso.




Arquitetura de referéncia do ERP com Agentes
de IA: em camadas, inteligente e seguro

A arquitetura do ERP do futuro sera fundamentalmente diferente da
arquitetura atual do conjunto de softwares ERP.

A arquitetura do ERP com Agentes de IA é desenvolvida em uma série de camadas conectadas, cada uma desempenhando
um papel fundamental para permitir operag8es seguras, inteligentes e adaptdveis. Diferentemente das pilhas tecnoldgicas
tradicionais, essa arquitetura forma uma malha dinamica — modular, escaldvel e de propriedade empresarial. Ela ndo

¢é ditada por restricdes monoliticas de fabricantes, mas arquitetada de forma flexivel pela organizagdo para atingir seus
objetivos estratégicos.

Cada camada interage perfeitamente para entregar fluxos de trabalho e fungdes de negdcios, todos regidos por protocolos
incorporados de conformidade, seguranga e supervisdo. Juntas, elas possibilitam uma experiéncia colaborativa entre humanos
e IA — onde os usudrios expressam intencdes e geram resultados estratégicos por meio de orquestracdo inteligente.

- - - --nn—-nn————n—-———-—-—-—- \
Experiéncia de Persona Inteligente IIGuar drails II I
A principal interface homem-IA para expressar intengdes e fornecer superviséo estratégica. I
|
Interfaces
Orquestragéo (;: éoenépzr;ss Painéis Chat aumentadas Orientagdo I
conversacional de trabalho de controle (VR, wearable) preditiva Perfil de
governanca e
seguranga
Camada de Agente de IA '/M/‘
Agentes autbnomos e especificos de dominio que executam tarefas usando conhecimento
contextual e fundamentado para funcionalidades de negécios pré-configuradas (PBCs) Governanga
de dados

de modelos

Estruturas Agente orientado para resultados: Procure to Pa:
¢ i ’ Agente de RH Agente de
Governanga
Agente Agente Agente
Y de Compras de SCM Financeiro Agente de Agentg Qe
proativa Warehouse Inventario

Governanga
de processos

Camada de Orquestragdo '//‘

Coordenagéo orientada a eventos e baseada em objetivos entre sistemas, dados,

Governanga
ferramentas e agentes. econdmica
~ Mecanismos de fluxo N Coordenagéo baseada
Integragéo de trabalho Orientado para eventos
Governanga

de seguranga

— e ———————— —— — —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Federated Data Fabric Composable Business Services
Fornece acesso virtualizado em tempo real para Os sistemas subjacentes de registro e as fontes
distribuir dados estruturados e néo estruturados. de dados. |
Suite de ERP legado |
CRM Finangas . Plataforma I
Virtualizagdo de dados Data Lakehouse Mainframe de BI |
SCM RH
Fornecedores de LLM I
Microsservigos Gateway de APIs APIs externas WMS |
Manufatura Logistica |
Protocolos de
cbe comunicagao Inventario I
|
/
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A arquitetura de referéncia do ERP com Agentes
de IA é composta por varias camadas

Experiéncia de Persona Inteligente

A camada de experiéncia do usudrio serve como um centro de
interacdo entre humanos e Inteligéncia Artificial, oferecendo uma
experiéncia unificada para todas as interagdes, monitoramento
e tomada de decisdes, adaptando-se ao método preferido de
cada individuo para trabalhar em qualquer dispositivo. Ela inclui
orquestracdo de conversas, painéis e interfaces aumentadas,
como VR, dispositivos vestiveis e modalidades futuras.

Os prompts evoluirdo como uma metodologia de interface
primaria, com agentes de IA tornando-se o rosto de futuras
aplicagbes. Com orientagdo preditiva, as Experiéncias de
Persona Inteligentes antecipam as necessidades do usudrio,
revelando as melhores agdes e insights antes que eles sejam
solicitados. Essa camada atua na Governanca Incorporada

e oferece prote¢8es, garantindo que todas as interagdes
permanecam em conformidade, transparentes e alinhadas com
as politicas corporativas.

Camada de Agente de IA

No centro, essa camada hospeda agentes autbnomos

e especificos de dominio que executam tarefas usando
conhecimento contextual. Esses agentes aproveitam a
orquestrac¢do proativa, comportamentos de auto-otimizagdo e
protocolos padronizados para entregar resultados nas areas de
compras, finangas, RH e cadeia de suprimentos. A Camada de
Agentes de IA depende do acesso a dados dentro e até mesmo
fora da empresa por meio do Federated Data Fabric diretamente
na origem, sem a necessidade de agregacado antes do uso.

Embora alimentados por grandes modelos de linguagem,
sua integragdo e governanga sao facilitadas pela Plataforma
Composable Empresarial e Camada de Orquestracao,
garantindo autonomia responsdavel e controlada.

Camada de Orquestracao

Coordena sistemas, dados, ferramentas e agentes por meio de
fluxos de trabalho baseados em eventos e metas para concluir o
trabalho e alcancar resultados. Ela faz isso seguindo as diretrizes
da Camada de Agentes de IA para consultar fontes de dados,
conectar etapas de processos de negdcios, automatizar agdes
e tarefas e aproveitar os Composable Business Services.

Ela garante que os processos estejam alinhados dinamicamente
com os objetivos de negdcios e fornece as protecdes para o
comportamento dos agentes, aplicando politicas de governanga
e caminhos de escalonamento quando a supervisdo humana

€ necessaria.

Federated Data Fabric

Fornece acesso virtualizado em tempo real a dados distribuidos
estruturados e ndo estruturados, permitindo que outros

servigos encontrem os dados necessdrios para concluir tarefas

e processos. Ele se concentra em dados destilados e de alta
qualidade, em vez de fontes brutas ou redundantes, permitindo
que agentes e ferramentas de orquestracdo atuem com base em
informagdes confiaveis, onde quer que elas residam. Os dados
sdo implantados utilizando uma combinacdo de abordagens de
malha de dados e estrutura de dados.

O Federated Data Fabric utiliza metadados para identificar e
coordenar o acesso aos dados em toda a empresa. Os dados
sdo fornecidos a camada de Inteligéncia Artificial e agentes
para dar suporte a tomada de decisdes e recomendacdes
inteligentes. A orquestracao depende de dados de origem para
entender quais servigos invocar e como organizar a execucao.

Composable Enterprise Platform

A base da arquitetura compreende Sistemas de Registro e
fontes de dados externas, como ERP, CRM, financas, RH e
logistica, acessados por meio de APls. Ao adotar uma
abordagem composable, as funcionalidades de aplicagdes ficam
acessiveis como servicos modulares e composicionais que
executam funcgdes especificas. Esses servicos podem ser
orquestrados para concluir um processo de negdcios ou caso de
uso especifico, de maneira autbnoma por meio de um agente de
Inteligéncia Artificial ou direcionados por um usuario por meio

de um prompt de IA.

Esta plataforma oferece suporte a integragdo modular, respeita
padrées de governanga como SOX, ITAR e segregacdo de
funcBes e alimenta a malha de agentes para evolugao continua.
Um modelo de design “API-first” & preferivel e permite esse
modelo modular.

Os Composable Business Services podem incluir uma
combinacdo de modulos de aplicagdes mais adequados de
fabricantes de software, aplicagdes personalizadas criadas para
esse fim e microsservigos criados usando plataformas de baixo
cédigo/sem cédigo.

Protocolos de Governanca e Seguranga

Uma camada vertical que garante conformidade, transparéncia e
resiliéncia em toda a arquitetura. Ela inclui governanca de dados,
supervisdo de modelos, controle de processos, responsabilidade
econdmica e seguranca incorporada, com prote¢des que
definem limites para agdes humanas e autbnomas.
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CAPITULO 6

O ERP com Agentes de IA é melhor em
termos de investimento, do que
atualizacoes ou migracoes de ERP

O ERP com Agentes de IA representa uma mudanca de
plataforma transformacional para aplicagdes corporativas que
libera as empresas das restricdes do modelo operacional de
software ERP monolitico, criando eficiéncias e melhorias
significativas nas principais aplicagcdes corporativas, ao mesmo
tempo em que desbloqueia grandes avangos econémicos e de
modelo de negdcios por meio da tecnologia revoluciondria dos
agentes de IA.

Time-to-value mais rapido

O ERP com Agentes de IA redefine a equacdo de valor do ERP.
Esse novo modelo proporciona um tempo de retorno menor ao
desvincular a agilidade da inovagdo das restricbes do sistema
de transagdes principal. As empresas podem implantar agentes
modulares com tecnologia de IA que operam junto

e em colaboracdo com ERPs e outros softwares empresariais
existentes. Plataformas modernas de low-code e no-code
aceleram a entrega de valor com agentes implantados em
semanas, e Nd0 meses e anos comuns para atualizacdes de
software ERP e projetos de migracdo.

Isso contrasta com sistemas ERP de larga escala que
necessariamente se movem em um ritmo mais lento, exigem
grandes implementagdes medidas em termos de anos, exigem
adesdo rigida aos roteiros dos fornecedores e consomem
grandes parcelas dos orgamentos de Tl de uma sé vez, com
ROl limitado. As empresas ndo precisam mais depender

de atualizagdes monoliticas de recursos controlados por
fornecedores para desbloquear novas funcionalidades.

Aumentar a inovacdo dentro do orcamento de TI

O modelo ERP com Agentes de IA redefine como os
investimentos em aplicacdes corporativas sdo arquitetados e
gerenciados, mudando de despesas de capital amplas e iniciais
com atualizagdes periddicas significativas para implantagdes
direcionadas e orientadas a resultados. Ao contrario das
implementacdes tradicionais de ERP, que geralmente levam
varios anos e exigem reestruturagdes e/ou atualizacdes
dispendiosas ao longo do tempo, essa nova abordagem agrega
valor em sprints com boa rela¢do custo-beneficio. A velocidade
da inovagdo e o investimento sdo dissociados das restricdes do
software ERP monolitico e acelerados sem a sobrecarga do
pacote, permitindo que as empresas superem os concorrentes
que estdo atolados no antigo modelo operacional.

Essa mudanca é possibilitada por uma arquitetura modular
alimentada por agentes de IA e habilitada pelo acesso aos
Composable Business Services. Esses agentes sdo implantados
para resolver problemas comerciais especificos, como
automatizar aprovagdes de compras, otimizar niveis de estoque
ou acelerar o fechamento financeiro. Este modelo iterativo
permite que as empresas reinvistam o valor realizado em mais
inovagdo e ganhos especificos do setor ou da regido — sem
esperar por ciclos orcamentdrios ou atualizacdes de fabricantes.

Melhora na Produtividade

O modelo de ERP com Agentes de |IA capacita maquinas a
atender objetivos humanos, aumentando a produtividade e
liberando talentos para trabalho estratégico. Os agentes de I1A
aprendem, se adaptam e agem continuamente, reduzindo o
esforco manual e a sobrecarga operacional. Os agentes
impulsionam a eficiéncia de custos ao mesmo tempo em que
liberam talentos para se concentrarem em iniciativas
estratégicas. A empresa combinada se torna um Sistema de
Acdo, ndo apenas um Sistema de Registro.

Ao reduzir o ERP tradicional a sua funcdo principal de
armazenamento de dados transacionais, as empresas preservam
seus investimentos existentes enquanto constroem uma
Arquitetura Composable flexivel em torno deles, resultando em:

= Reducdo de interrupgdes
= Gerenciamento de mudancas simplificado

= Experiéncia do usuario aprimorada

As alteraces no backend ndo se espalham mais pela empresa;
em vez disso, elas sdo absorvidas pela camada de orquestracdo,
permitindo uma evolug¢do continua sem caos.

Liberdade para inovar

Talvez o mais importante seja que essa abordagem introduz
um pensamento mais contemporaneo sobre como gerar
inovacdo, quebrando o ciclo de controle de um Unico fabricante.
As empresas ndo estdo mais presas a um Unico roteiro ou
modelo de precos de pacote de software ERP monolitico. Elas
orguestram seu préprio futuro, escolhendo as ferramentas mais
adequadas, implantando agentes de IA onde necessério e
evoluindo em seu préprio ritmo. Ao fazer isso, elas transformam
o ERP de uma plataforma estdtica em uma malha de agentes
de IA dinamica em toda a empresa — uma que se adapta aos
negacios, e ndo o contrario.
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Impacto nos negécios e ROI

A transicdo para o ERP com IA Agéntica promete ndo apenas avangos
tecnoldgicos, mas também um profundo impacto econémico, redefinindo
o0 ROl da Tl empresarial. Uma pesquisa da PwC prevé que a IA podera
contribuir com até US$ 15,7 trilhdes para a economia global até 2030,
incluindo US$ 6,6 trihdes em aumento de produtividade.® Os beneficios
dos processos de ERP com IA Agéntica podem ser expressivos — a
McKinsey demonstrou reducdes de mais de 50% em tempo e esforco,
além de ganhos potenciais de produtividade de até 60% em estudos de
€aso com usudrios pioneiros.®

A economia direta vem da hiperautomacdo, em que agentes
inteligentes lidam com tarefas rotineiras, como aprovagdes de compras,
reduzindo o tempo de processamento em 70% e os custos de mao

de obra em 50%, segundo analistas. Hd também ganhos indiretos,
como maior agilidade, permitindo respostas 20% a 30% mais rapidas ao
mercado. Esses resultados jd sdo visiveis em setores como o varejo,
onde agentes de estoque minimizam tanto a falta quanto o excesso

de produtos. As andlises da Bain & Company sobre o comércio com

IA Agéntica destacam ainda como a |A ajuda as equipes a melhorar as
taxas de conversdo em todo o funil de vendas, alcangando aumentos de
mais de 30% nas taxas de sucesso.’

A fase final da decomposicao do software ERP

A fase final da decomposicdo do software ERP prevé um futuro onde o
software ERP “monolitico” ndo mais existird. Em vez disso, 0s processos
de negdcios sdo executados por agentes de |A autbnomos que se
coordenam em uma rede de sistemas especializados. Esses agentes
entendem o contexto, inferem a intencdo e agem proativamente,
eliminando completamente a necessidade de um ERP centralizado.

Os agentes de IA atuam como tecido conjuntivo, orquestrando fluxos de
trabalho, aplicando governanca e entregando resultados em tempo real.

Os fornecedores de software ERP ndo estdo alheios a essa forca motriz
e estdo tentando manter a relevancia tornando suas proprias solugdes
mais modulares e orientadas a servigos. Eles estdo até adotando frases
de marketing como “o melhor pacote da categoria”. Consciente ou
inconscientemente, essas acdes reconhecem as poderosas forcas de
decomposicdo do ERP em jogo. Felizmente para os clientes, a crescente
modularidade dos pacotes de software ERP facilita o aproveitamento
seletivo de mddulos de software ERP em um cenario de software ERP
mais componivel.

A economia da tecnologia de processo de ERP empresarial mudou a
medida que os ClOs realocaram orgamentos de atualizagdes de ERP
para habilitacdo de IA, orquestracao nativa da nuvem e arquiteturas de
dados federadas.

5 https://www.pwc.co.nz/insights-and-publications/2023-publications/artificial-intelligence-study.html

¢ https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage#

7 Ann Bosche, Jue Wang, Peter Bowen, Tamara Lewis, Justin Murphy and Mark Kovac, “Al Is Transforming Productivity,
but Sales Remains a New Frontier,” Bain & Company, recuperado em 2 de outubro de 2025 de
https://www.bain.com/insights/ai-transforming-productivity-sales-remains-new-frontier-technology-report-2025,



https://www.pwc.co.nz/insights-and-publications/2023-publications/artificial-intelligence-study.html
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CAPITULO 7

O ERP existente pode gerar valor por

muitos mais anos

Prolongando a vida dtil e o retorno do investimento do
ERP existente

Apesar das limitagdes técnicas e funcionais do software ERP
tradicional, o software ERP existente continua a fornecer valor
substancial como uma espinha dorsal de transacdes estavel para
operacdes empresariais. Esses sistemas, geralmente
personalizados e profundamente incorporados aos processos de
negdcios, continuam sendo plataformas confidveis para executar
funcdes essenciais do ERP, como finangas, compras e
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Em vez de remover e
substituir esses sistemas completamente, as empresas agora
podem continuar usando seu software ERP e estender a vida Util
e o valor estratégico das plataformas implantando plataformas
ERP com IA Agéntica “por cima” do software ERP existente.

O software ERP pode servir como um mecanismo
funcional de longo prazo

Os sistemas ERP ha muito tempo servem como Sistemas de
Registro — preservando a integridade transacional, dando
suporte a conformidade e permitindo fluxos de trabalho
padronizados. Essas funcionalidades continuam essenciais

e provavelmente continuardo a gerar ROl a medida que as
empresas evoluem. No entanto, o papel do ERP estd mudando.
Em vez de atuar como o orquestrador central dos processos de
negacios, o ERP estd cada vez mais posicionado como um
mecanismo funcional de backend que da suporte a persisténcia
de dados e a execucgdo transacional.

Essa mudanca permite que as empresas dissociem a execucao
de processos da interface e da ldgica do ERP, permitindo

uma orquestracdo mais flexivel e inteligente das atividades
comerciais. Ao manter o sistema ERP como uma base estavel, as
empresas podem evitar a disrupgdo e o custo de migracdes em
grande escala e, a0 mesmo tempo, buscar inovacao.

ERP com Agentes de IA como orquestrador front-end

O ERP com Agentes de IA apresenta um novo paradigma
arquitetdnico no qual agentes inteligentes executam e
gerenciam processos de negdcios de forma autbnoma em
sistemas distintos. Esses agentes podem definir metas, tomar
decisBes e realizar agdes que imitam a cognigdo e o
comportamento humanos. Quando implantadas em sistemas ERP
existentes, as plataformas de agentes de IA funcionam como a
nova interface front-end, interagindo com o back-end do ERP
para iniciar transagdes, recuperar dados e coordenar fluxos de
trabalho.

Esse modelo de sobreposi¢do permite que as empresas
automatizem processos que antes dependiam de intervengao
humana, melhorem a tomada de decisdes por meio de andlise
de dados em tempo real e orquestrem agdes em varias
aplicagbes e armazenamentos de dados. O resultado € um
ambiente empresarial mais dgil, responsivo e inteligente.

O surgimento do ERP headless

Essa abordagem arquitetdnica € cada vez mais chamada de
“ERP headless”. Em uma configuracdo headless, o sistema ERP
opera sem uma interface de usuario tradicional, funcionando
puramente como um mecanismo transacional. A experiéncia do
usudrio e a Iégica do processo sdo gerenciadas por plataformas
externas alimentadas por IA que interagem com o ERP por meio
de APIs e camadas de servigo.

O ERP headless permite que as empresas modernizem suas
operacdes sem interromper o sistema subjacente. Ele oferece
suporte a implantagdo rdpida de novas funcionalidades,
integracdo perfeita com aplicacdes externas e experiéncias
aprimoradas do usuario por meio de interfaces de conversagao,
analise preditiva e agentes autbnomos.

Rumo a obsolescéncia do software ERP

Embora o software ERP existente possa continuar a fornecer
valor por muitos anos, a trajetdria de longo prazo aponta para
sua obsolescéncia gradual. A medida que a funcionalidade do
ERP com Agentes de IA for implantada, ela assumird cada vez
mais as fungdes tradicionalmente desempenhadas pelo
software ERP, como execugdo de processos, gerenciamento de
dados e suporte a decisdes. Com o tempo, a hecessidade de
um sistema ERP tradicional pode diminuir completamente,
sendo substituida por uma rede distribuida e inteligente de
agentes e servigos.

Essa transicdo ndo requer interrupgdo imediata. As empresas
podem adotar uma abordagem em fases, sobrepondo as
funcionalidades dos agentes de IA aos sistemas existentes,
otimizando processos especificos e gradualmente transferindo a
orquestracdo do pacote de software ERP. Essa estratégia
preserva os investimentos existentes e, a0 mesmo tempo,
posiciona a organizagdo para inovagdes futuras.
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CAPITULO 8

Agentic Al ERP pode ser implantado
facilmente sobre o ERP existente

O ERP com Agentes de IA jd chegou. A questdo
ndo € se a sua tecnologia de ERP ird evoluir — mas
sim a rapidez com que vocé liderard essa evolucdo
de um software de ERP “monolitico” para um ERP
Agentic IA.

Ao seguir essas etapas, as empresas podem fazer a transicdo
dos seus Pacotes de Software de ERP de Sistemas de Registro
estaticos para Sistemas de Ac¢do dinamicos, liberando agilidade,
inteligéncia e vantagem competitiva com o ERP com IA Agente.
Embarcar na jornada em direcdo ao ERP com Inteligéncia
Artificial e agentes requer uma abordagem deliberada e
estratégica. As etapas a seguir fornecem um caminho pragmatico
para atingir vitdrias rapidas com investimento minimo e baixo
risco de projeto:

Redefina sua mentalidade de ERP

Sua estratégia de ERP com Agentes de IA ndo € um fabricante
de software. Comece questionando a definicdo convencional de
suites de software de ERP. Reconheca que o futuro do ERP n&o é
ditado por roadmaps de fabricantes ou atualizagdes monoliticas,
com abordagens de remogdo e substituicdo sendo a opcdo
padrdo. Em vez disso, ele € moldado pelas necessidades de
negocios, arquitetura modular e orquestragdo orientada por IA.
Pense em toda a empresa, ndo em silos. Essa mudanca mental €
fundamental e, sem ela, os esforgos de transformacdo correm o
risco de se tornarem incrementais em vez de revolucionarios. O
mais importante é que vocé pode comecar a construir esse novo
sistema com agentes de IA e agentes como uma sobreposicdo
enquanto seu software de ERP existente continua em execucdo
— sem interrupgdes. Essa abordagem paralela permite que vocé
inove e modernize sem interromper as operacdes atuais,
garantindo a continuidade dos negdcios durante a transi¢cdo para
um ambiente de ERP mais agil e inteligente.

Mantenha o nucleo e reimagine a periferia

Mantenha seu Sistema de Registro do ERP existente e mude
seu foco e recursos para investimentos em Inteligéncia
Artificial e agentes para obter maior impacto e valor. Se
voceé tiver a sorte de ainda executar aplicacdes de ERP com
licenca perpétua, poderd maximizar o valor desses ativos
licenciados perpetuamente e ultrapassar a concorréncia que
embarcou em uma migragdo de varios anos para aplicacdes
em nuvem. Execute seu ERP licenciado por anos no futuro e

desenvolva-o — sobrepondo com Inteligéncia Artificial e agentes,
ferramentas de orquestracdo e acesso a dados federados

para criar um ecossistema flexivel e componivel que evolua
independentemente do nucleo, percebendo que, conforme o
ERP com agentes amadurece, o ERP tradicional se dissolverd
naturalmente.

Governancga e seguranca do arquiteto desde o
primeiro dia

Antes de escalar, incorpore protocolos de governanga e
seguranca na arquitetura. Vocé deve definir politicas claras
para acesso a dados, comportamento do modelo e supervisdo
humana. Além disso, vocé deve garantir que cada agente de IA
seja auditével, explicdvel e alinhado com padrdes éticos. Essa
base é essencial para confianca, conformidade e resiliéncia a
longo prazo.

Alinhe a IA com os objetivos de negdcios

Evite a armadilha de implementar a IA por si s6. Cada agente
deve estar vinculado a um objetivo comercial, processo, dados
e personas especificos — seja reduzindo o tempo do ciclo,
melhorando a precisdo da previsdo ou acelerando o tempo de
langamento no mercado. Tenha em mente que o valor da IA
ndo esta na sua novidade, mas em sua capacidade de gerar
resultados mensuraveis, que so podem ser alcangados quando
implantada estrategicamente.

Seja ajustando cronogramas de producdo, realocando recursos
ou acionando o engajamento do cliente, as acdes da IA devem
ser visiveis, rastredveis e impactantes. Isso garante que a
tecnologia ndo seja apenas inteligente, mas verdadeiramente
funcional.

Comece pequeno e prove valor com agentes de IA

Comece com um agente de IA de alto impacto e baixo risco
para implantar, como automatizar aprovac¢des de faturas ou
otimizar o agendamento da forga de trabalho. O objetivo
ndo € apenas demonstrar a funcionalidade, mas mensurar
resultados financeiros tangiveis. Acompanhe métricas como
tempo poupado, custos evitados, reducdo de erros e melhoria
de produtividade. Essas vitdrias iniciais geram economias
mensurdveis que podem ser reinvestidas em implantacdes
subsequentes, criando um ciclo de autofinanciamento. Cada
sucesso gera confianga, reduz riscos e acelera o tempo de
geragdo de valor.
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Cresca com confianca

Apds os casos de uso iniciais tiverem se mostrado bem-
sucedidos, cresca metodicamente. Introduza novos agentes,
integre fontes de dados adicionais e estenda a orquestracdo
entre departamentos. Conforme vocé avanga, mantenha um
ciclo de feedback para refinar modelos, atualizar a governanca e
alinhar-se com as metas de negdcios em evolugao.

Estude casos de uso do setor para o ERP com Agentes
delA

A reinvencdo do ERP com Agentes de IA vai além dos principios
gerais, oferecendo transformacgdes personalizadas em

setores onde os sistemas legados ha muito tempo sufocam

a agilidade. Na manufatura, por exemplo, agentes de IA podem
redirecionar cadeias de suprimentos autonomamente em
resposta a interrupgdes em tempo real, como eventos
geopoliticos ou escassez de materiais.

Os fabricantes podem utilizar o ERP agéntico para reduzir o
tempo de inatividade, onde os agentes podem prever falhas de
equipamentos usando Federated Data Fabrics e orquestrar a
manuteng¢do sem intervengdo humana. Isso ndo apenas reduz
custos como também melhora a sustentabilidade ao otimizar o
uso de energia, alinhando-se aos mandatos sociais globais.

No varejo, a mudanga para o ERP com Agentes de IA permite
uma gestdo de estoques e experiéncias do cliente
hiperpersonalizadas. Os agentes podem analisar o
comportamento do consumidor em diferentes fontes distribuidas
para prever a demanda com até 95% de precisdo, enquanto
ajustam dinamicamente os niveis de estoque e 0s pregos.

A Bain and Company destaca que, com Agentes de IA, até 2027,
as atividades que preenchem a jornada tipica de trabalho de
nove horas de um profissional de compras serdo reduzidas

para menos de uma hora®

8 https://www.bain.com/insights/ready-set-go-ai-is-poised-to-automate-procurement-interactive/

Olhando para o futuro, essas transformagdes do setor
ressaltam o papel do ERP com Agentes de IA na criagdo

de Empresas Composable, capazes de se adaptar as
regulamentacbes especificas de cada setor e as dindmicas
de mercado. Os early adopters em dreas de alto risco, como
o setor financeiro, utilizaréo o licenciamento baseado em
resultados (Outcome-Based Licensing) para escalar agentes
voltados & detecg¢do de fraudes e avaliacdo de riscos,
promovendo a inovagdo enquanto reduzem vulnerabilidades.
A principal mensagem para os lideres € clara: os Agentes de
IA ndo sGo uma solug¢do Unica para todos, mas sim uma malha
personalizdvel que potencializa os pontos fortes de cada
setor — transformando o ERP de um centro de custos em um
ativo estratégico de resiliéncia e crescimento.
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GLOSSARIO

Terminologia principal do ERP com Agentes de

IA e do estudo

Agentes de IA

Os agentes de IA se refere a sistemas de inteligéncia artificial
que demonstram agéncia, o que significa que eles podem definir
metas, tomar decisdes e realizar agdes de forma auténoma

em busca dessas metas, geralmente com intervencdo humana
minima.

ERP com Agentes de IA

Um modelo de ERP criado em torno de agentes de IA
autébnomos que orquestram fluxos de trabalho, tomam decisées
e entregam resultados em tempo real. Ele substitui médulos
tradicionais por servicos modulares e componiveis, governados
por inteligéncia e seguranga incorporadas.

Era do ERP com Agentes de IA

Um termo cunhado que representa a proxima fase da Tl
empresarial, onde os sistemas ERP sdo reinventados como
ecossistemas dindmicos e alimentados por IA. Ela marca uma
mudanca de Sistemas de Registro estaticos para Sistemas de
Acdo inteligentes.

Agentes com tecnologia de IA

Entidades de software que usam inteligéncia artificial para
perceber contexto, tomar decisdes e executar tarefas de
forma autdénoma. Esses agentes aprendem e se adaptam
continuamente para otimizar 0s processos de negdcios.

Arquitetura composable

Uma abordagem de design modular que permite as empresas
montar e reconfigurar recursos de ERP conforme necessario. Ele
oferece suporte a flexibilidade, escalabilidade e integracdo das
melhores ferramentas.

Composable Enterprise

Uma organizagdo que opera usando sistemas e processos
modulares e interoperdveis, permitindo rdpida adaptagdo as
mudangas. O ERP com IA Agente é um facilitador fundamental
desse modelo.

Composable ERP Systems

Uma abordagem mais moderna ao ERP que permite que uma
empresa construa seu sistema ERP usando uma estrutura
flexivel e modular. Ao contrario dos softwares ERP monoliticos
mais antigos, que podem exigir ampla personalizacdo para se
adaptar as necessidades especificas do negdcio, 0s sistemas
Composable ERP permitem que as empresas selecionem e
integrem as melhores aplicac8es e servicos adaptados as suas
necessidades especificas.

Governanca integrada

Um principio de design em que a conformidade, a auditabilidade
e o0s controles éticos de IA sdo incorporados em cada camada
da arquitetura do ERP, em vez de serem adicionados como
processos externos.

Software ERP

Uma colecdo de software que inclui o software ERP no
centro, integrado (conectado) com outros softwares — que
coletivamente formam a estrutura dos processos de ERP.

Federated Data Fabric

Uma arquitetura de dados descentralizada onde os dados
permanecem distribuidos entre os sistemas, mas sdo acessiveis
em tempo real por meio de agentes de IA. Ela substitui a
necessidade de data warehouses centralizados.

O surgimento do ERP headless

A implantacdo de uma plataforma ERP com IA Agente “sobre” o
software ERP, transformando o software ERP em um “mecanismo”
funcional de back-end com a tecnologia de agentes de IA de
front-end assumindo a execucdo de processos de negocios
automatizados e funcionando como a interface do usuario
humano.
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Hiperautomacdao

O conceito de automatizar tudo o que pode ser automatizado em uma empresa.

As empresas que adotam a hiperautomagao visam otimizar processos nos
seus negdcios usando inteligéncia artificial (IA), automacdo de processos
robdticos (RPA) e outras tecnologias para serem executadas sem intervengao
humana. Agentes de IA podem ser usados para automatizar ndo apenas tarefas
repetitivas, mas também fluxos de trabalho e processos de tomada de decisdo
completos. A hiperautomacdo também pode permitir operagdes autocorretivas,
orientadas a objetivos e orientadas a eventos.

Experiéncia de Persona Inteligente

Espacos de trabalho especificos para cada fungdo, aprimorados por IA, que
servem como a principal camada de interacdo entre usudrios humanos e o
ecossistema de ERP agéntico. Eles fornecem insights contextuais, automacdo
personalizada e suporte a decisdo.

Licenciamento baseado em resultados

Um modelo de monetizagdo em que o uso do ERP é cobrado com base nos
resultados comerciais, na conclusdo de tarefas ou na atividade do agente, em
vez das licencas tradicionais baseadas em usuarios.

RPA

A automacao robdtica de processos € utilizada para automatizar processos que,
de outra forma, teriam que ser realizados manualmente.

Malha de Servico

Uma arquitetura distribuida que permite que mdédulos ERP independentes se
comuniquem e coordenem por meio de APIs. Ela substitui o pacote de software
de ERP monolitico tradicional por servicos fracamente acoplados, permitindo
maior flexibilidade, escalabilidade e integracdo entre varios fabricantes

e plataformas.

Sistema de Acgao

Um sistema que permite a tomada de decisdes em tempo real e a execucao
de processos em todas as aplicagdes e departamentos. Impulsionado por
tecnologias como IA e automacgdo, um Sistema de Ac¢do orquestra resultados
de negdcios conectando dados, insights e acdes em toda a empresa.

Sistema de Registro

Uma fonte de verdade estavel e confidvel para dados e transacdes
empresariais. Ele garante a integridade, conformidade e consisténcia dos
dados em todas as principais fungdes de negdcios, como financgas, RH

e cadeia de suprimentos.
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finalidade fica. A Rimini Street ndo se responsabiliza por danos diretos, indiretos, consequenciais, punitivos, especiais
e incidentais d d i coes. AR i t ndo faz representagdes
ou garantias com relagdo a precisdo ou integridade das informagdes fornecidas por terceiros e se reserva o direito de fazer
alteragBes nas informagdes, nos servigos ou nos produtos a qualquer momento. US-10222025 LR0048050
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