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執行摘要

本白皮書旨在讓讀者瞭解與 ERP、ERP 軟體、AI、代理式 AI 及代理式 AI ERP 相關
的顛覆性趨勢，並分享我們對於如何採用代理式 AI ERP 以實現營運、業務與競爭目
標的權威見解。 

AI 正在改變一切。儘管現有的 ERP 軟體在未來多年內仍
可作為交易骨幹提供極大的價值，但我們相信 ERP 軟體
的功能已達到頂峰，再投資於 ERP 軟體升級或遷移的價
值不大。相反，我們相信新的 ERP 功能將部署在代理式 
AI ERP 中。 

 
以下是本白皮書討論的八大關鍵要點：

	■ 企業使用 ERP 流程來營運。自企業誕生以來，其營運
與管理一直離不開十大核心業務流程（流程清單請參 
閱第 1 章），這些流程被統稱為「企業資源規劃流 
程」，或簡稱 ERP 流程。這些核心流程的執行方式，
也從最初的口頭溝通，歷經了紙本、試算表、電腦， 
直至今日的 AI。

	■ ERP 軟體是技術範式轉變。隨著企業開始能取得運算
能力，ERP 軟體不僅降低了執行各項 ERP 流程所需
的人力，還提升了流程的執行速度、使全企業的業務
流程更易於整合，進而促成更佳的營運成果。數十年
間，ERP 軟體逐漸演進成一套整合性的「單體式」 
ERP 軟體套件。

	■ ERP 軟體不斷演進，正觸及技術和功能的極限。2010 
年代，單一功能的軟體即服務 (SaaS) 產品問世（例如 
Salesforce、Workday、Concur），開始將 ERP 軟體
套件拆解成更小的元件。SaaS 的出現讓企業能夠「混
搭、選配與整合」不同廠商的 ERP 軟體功能，形成一
種「組合式 ERP 軟體」模型。到了 2020 年代，隨著 
ERP 軟體在技術、功能與彈性上逐漸面臨瓶頸，其邊際
效益開始遞減；然而，由於供應商無止境的升級、遷移
與不斷演變的授權費模式，相關成本卻持續攀升。

	■ ERP 軟體廠商不斷施壓，要求客戶升級並遷移至早已
過時的技術，同時還得適應不斷變更的授權模式。�
如 Oracle、SAP、Infor 與 Microsoft 等 ERP 軟體廠商，
持續施壓客戶進行持續的更新、升級與遷移，以改用新
版 ERP 軟體或產品；然而，我們認為這些產品是基於
早已過時的技術所建構（例如，SAP 施壓客戶從 ECC 
6.0 及舊版 S/4HANA 遷移至新版 S/4HANA）。這類更
新所能帶來的價值與投資報酬率可能偏低，不僅扼殺創
新、限制與其他技術的整合，更可能為穩定且至關重要
的營運系統，帶來巨大且不必要的成本與營運風險。 
此外，這些 ERP 軟體供應商正不斷調整其授權模式，
例如改採訂閱制與用量計費，此舉可能進一步推高  
ERP 軟體的總體擁有成本。

	■ 代理式 AI ERP 是顛覆 ERP 軟體的新範式轉變。�
一項名為「代理式 AI」的新技術，能部署智慧電子 
「代理」。這些代理具備「類人類思考」的能力，可自
主設定目標、做出決策並採取行動以實現這些目標。代
理式 AI 正引領下一波 ERP 技術範式轉變的崛起，即「
代理式 AI ERP」。企業可利用代理式 AI ERP，跨軟體
產品與資料儲存庫自主執行與協調業務流程，且不受資
料或應用邏輯所在位置的限制。其效益包含更快速精準
的交易、更佳的決策品質以及將原先由人力執行的流
程自動化。
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	■ 相較於升級或遷移 ERP 軟體套件，投資代理式 AI ERP 
是更明智的選擇。無論是永久授權還是訂閱制，ERP 軟
體套件的能力已達尖峰，對大多數企業而言，持續投入
成本高昂、風險巨大且投資報酬率低的升級與遷移，價
值已微乎其微。反之，企業應延長其既有且穩定的客製
化 ERP 軟體、ERP 軟體套件及組合式 ERP 的使用壽命，
並將節省下來的資金，用於部署代理式 AI 平台與代理
式 AI ERP。

	■ 既有 ERP 軟體可持續多年提供價值。具備現代化整合能
力（如 API、SOA/微服務、事件驅動訊息傳送與整合平
台即服務 (iPaaS)）的既有 ERP 軟體，在未來多年仍能持
續作為 ERP 流程的交易核心，並創造價值與投資報酬。
企業可將既有 ERP 軟體作為「組合式架構」的基礎，直
接在其上部署「代理式 AI ERP」平台，將 ERP 軟體轉變
為後端功能「引擎」，由代理式 AI 技術接手自動化業務
流程的執行，並作為全新的人機互動介面。此種架構已
被部分專家稱為「無頭 ERP」。代理式 AI ERP 的功能最
終將取代底層 ERP 軟體，使其失去存在價值。

	■ 代理式 AI ERP 可輕易部署於既有 ERP 軟體之上。相較
於 ERP 軟體的升級與遷移，企業能以極小的投資與最低
的風險，開始運用代理式 AI ERP 流程，並在數週內實現
價值，而非像傳統 ERP 軟體升級與遷移專案那樣動輒耗
時數月甚至數年。

4
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第 1 章 

企業使用 ERP 流程來運作
有十個核心 ERP 流程，目前通常使用 ERP 軟體執行。以下是這些流程的清單以及操
作範圍的一般描述：

這十大 ERP 流程構成了企業的營運核心。儘管 
ERP 軟體已日益精進地支援這些流程的執行，但流
程本身仍然通用。正因它們具有如此歷久彌新的重
要性，故成為一個關鍵的評判基準，讓我們能藉以
審視既有 ERP 軟體的不足，並洞見全新代理式 AI 
ERP 技術範式的顛覆性潛能。

潛在客戶至商機 (L2O) 
追蹤行銷潛在客戶在銷售漏斗中的流動。

商機至訂單 (O2O) 
將銷售機會轉為確認訂單。

報價至收現 (Q2C)
始於配置、定價與報價，終於營收認列。

訂單至收現 (O2C)
始於客戶下單，終於訂單履行與款項收訖。

計劃至製造 (P2M) 
涵蓋生產計劃、排程與製造執行。

預測至庫存 (F2S)
涉及需求預測與庫存規劃。

採購到付款 (P2P) 
涵蓋採購商品/服務及處理供應商付款。

設計至交付 (D2D) 
整合產品開發與配送物流。

聘用至退休 (H2R) 
管理員工的整個生命週期，從聘用至退休。

記錄至報告 (R2R) 
處理財務報告、會計帳務與法規遵循。

5
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ERP 軟體的演進已橫跨近六十年，徹底改變了企業執行核心業
務流程的方式。隨著運算能力日益普及，ERP 軟體成為一場技
術範式轉變。它減少了營運所需的人力、加快了執行速度、
降低了作業成本，並實現了跨職能領域的整合。隨著時間推
移，ERP 軟體已成為了企業營運的數位核心。 

從最初在集中式主機上運行，到現今橫跨各種模組化軟體平
台，ERP 軟體的演進始終與技術進步亦步亦趨。 

企業運算始於大型主機上的物料需求規劃（MRP），以及後來
的製造資源規劃 (MRP II) 系統，這些系統自動化了庫存控制和
生產排程。這些系統引入了結構化資料和流程紀律，但各自為
政。財務、人力資源和其他部門之間缺乏整合，導致對更全
面、整合的 ERP 軟體解決方案的需求。

1980 年代末與 1990 年代初，桌上型電腦與主從式架構的普
及標誌著一個轉捩點。隨著運算變得更經濟實惠且走向分散
化，ERP 軟體的應用範圍與規模也隨之擴張。企業開始大規
模採用內部部署的企業軟體與 ERP 軟體。當時軟體商提供的 

ERP 軟體，是一種「單體式」的軟體套件，各種核心 ERP 功
能均由一個功能廣泛的軟體來執行。這套 ERP 軟體成為許多
企業的「記錄系統」，通常內含執行核心 ERP 流程所需的 
功能。

網際網路的興起再次觸發了 ERP 軟體的變革。網路入口網站
與早期的軟體即服務 (SaaS) 應用，改善了使用者體驗、提高
了可存取性，並降低了使用門檻。SaaS 應用與訂閱制授權模
式也因此在 ERP 軟體領域日益普及。

2010 年代，雲端運算帶來了擴展性、彈性與跨應用整合的新
可能性。許多企業將其內部部署、永久授權模式的 ERP 軟體
遷移至雲端平台，同時也採行了服務導向架構 (SOA) 與 API 優
先的設計原則。這些發展讓 ERP 系統能與外部應用程式和資
料來源無縫整合。 

每一個技術時代都逐步擴展了 ERP 軟體的應用範圍與功能，
進而推動營運效率、業務創新與組織敏捷性的持續提升。 

第 2 章

ERP 軟體是技術範式轉變

Evolution of Enterprise Technology and ERP: From Mainframes to AI

1960s - 1970s
Mainframe Era: Centralized data processing

1990s
Client-Server Era: Rise of ERP applications

Early 2000s
.Com Era: SaaS and web portals

2010s
Cloud Era: Scalable platforms and services

2020s
AI Era: Intelligent ERP systems

6
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時至今日，單體式 ERP 軟體套件可說是數十年技術與功能創
新的集大成之作。然而，在當前這個競爭激烈的環境中，提升
上市速度、增強業務靈活性與降低成本已成為關鍵的策略與營
運優勢。我們認為，單體式 ERP 軟體套件正觸及其技術與功
能上的極限，而這一困境可透過讓範式轉移至代理式 AI ERP 
來解決。

兩種融合的趨勢正在重塑 ERP 軟體的未來。首先，隨著軟體
接近技術、功能和彈性限制，ERP 軟體價值開始下降，而相關
成本由於供應商不斷的升級、遷移和不斷演變的授權費模式而
持續增加。第二，隨著 ERP 軟體價值下降，傳統的整體 ERP 
系統已經分解為模組化、最適合的架構。 

ERP 軟體價值下降
儘管 ERP 軟體在管理核心業務營運上仍至關重要，但其整體
價值已然下滑。隨著技術成熟，系統在靈活性上面臨愈發嚴重
的限制，然而其成本卻不減反增。組織不堪負荷，被迫不斷進
行由廠商主導的升級，並應對日益複雜的授權模式，這些都只
增加了複雜性，而非帶來清晰度。上述考量已形成額外壓力，
並引發了下述挑戰：

價值落差
長期以來，IT 預算中分配給 ERP 軟體的佔比已大幅成長，然
而投資報酬率卻在下降。企業每年花費在 ERP 軟體的維護、
持續升級與遷移上的成本不斷增加，但其所帶來的報酬（無論
是上市速度、業務靈活性還是服務成本的降低）均已顯著下
滑。這種「價值落差」是導致 IT 預算在分配與運用上失衡的
主因。Gartner 的研究數據顯示，平均高達 91% 的預算用於維
持現行營運，僅餘 9% 的預算能用於創新。1 

價值實現速度緩慢

在當今競爭激烈的全球市場中，價值實現速度（time-to-
value）和業務敏捷性（business agility）是成功的決定性因
素。現代企業必須能迅速因應不斷變化的客戶期望、市場狀況
與競爭、政治經濟動盪以及營運挑戰。然而，傳統的 ERP 軟
體專案因實施周期過長、需持續進行多年的更新與遷移、架構
僵化及技術限制，難以滿足這些現代需求。它們缺乏快速版本
升級與動態協調所需的敏捷性，導致價值實現速度緩慢。 

事實上，McKinsey & Company 的研究顯示，擁有高績
效 IT 部門的企業，能達成更快的上市速度，其營收成長
率最高可高出 35%，利潤率也高出 10%。2 

記錄系統，而非行動系統
單體式 ERP 軟體套件至今仍是可靠但靜態的「記錄系統」，
能確保交易完整性、提供高速的交易輸送量，並支援法規遵
循。然而，其設計初衷並非為了跨多元系統來協調即時的業務
行動。以代理式 AI 與協調平台為代表的新技術範式，正開啟
新一代「行動系統」的序幕。這類系統能貫穿各應用與部門來
連結業務流程，透過代理式 AI 實現自主與強化決策，進而達
成效率與效能的雙重提升。

記錄系統和行動系統必須以不同的速度演進。前者是穩定且商
品化的，而後者是戰略性的，需要快速且持續的創新。企業必
須優先投資於行動系統，以保持競爭優勢。

1	 Gartner，Gartner IT 關鍵衡量標準資料 2024：產業指標—執行摘要，2023 年 12 月 14 日，ID G00802506
GARTNER 是 Gartner, Inc. 及/或其關係企業在美國和國際上的註冊商標與服務標章，在此使用已獲得授權。保留一切權利。

2	 André Jerenz、Arsen Storozhev、Leorizio D’Aversa、Natalia Boksha、Naufal Khan、Rahil Jogani 和 Alexey Ivanov，《高績效企業如何優化 IT 生產力以驅動營收成長：主管指
南》，McKinsey & Company，2025 年 10 月 3 日檢索，來源：https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/how-high-performers-optimize-it-productivity-
for-revenue-growth-a-leaders-guide
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孤島會限制生產力並削弱企業營運效益
要充分利用如 AI、超自動化與智慧分析等變革性技術，創新
舉措必須遍及整個企業，而非侷限於單一軟體套件的框架內。
如今，企業平均擁有近 300 個應用程式3，核心 ERP 流程必須
在這些應用程式間無縫運作，並串聯整個企業。

要實現這一目標，需要能夠超越單一廠商系統的企業級策略與
技術，要能跨部門協調作業、整合分散的資料來源，並提供統
一的分析洞察。這一切都需要一套整體性的方法，而這正是傳
統 ERP 架構無法支援的。

ERP 軟體分解
ERP 軟體長期以來一直是單一軟體供應商平台的代名詞，提供
緊密整合的財務、人力資源、供應鏈和其他核心功能模組。傳
統 ERP 系統提供了集中控制和一致性，但其僵化和緩慢的創
新週期已經與現代企業的動態需求不符。 

傳統 ERP 模組通常旨在服務廣大客群，導致其功能過於通
用，往往無法滿足個別企業的特殊需求。因此，企業日益傾向
在傳統 ERP 軟體套件之外，尋求差異化的應用程式，以獲取
競爭優勢。這一趨勢正驅動著 ERP 系統逐步分解為更敏捷、
更為模組化的組件。

最適配外部解決方案的興起
人力資源、客戶關係管理與採購等職能已逐漸改由專業應用系
統處理。這些系統不僅功能更強大、創新週期更短，成本也更

低。此外，企業正積極導入各類新模組與功能，而這些功能甚
至是現有 ERP 軟體套裝中所欠缺的；無論是來自其他軟體商
的方案，或是使用低程式碼、無程式碼工具所建置的客製化解
決方案，一概如此。 

這種將傳統單體式 ERP 軟體套件模組化的做法，讓企業能夠
更快取得創新功能，無需再承受大型 ERP 升級所帶來的延
遲、成本與風險，這類升級往往耗費高昂、費時且容易中斷營
運。其最終成果，是促使企業從單體式 ERP，轉向更靈活、 
回應更迅速的「組合式 ERP」策略。

加速 ERP 軟體套件的分解
隨著更多功能組件從單體式套件中移出，ERP 軟體正從單一廠
商的僵化套件，轉變為多廠商鬆散耦合的「服務網格」。無論
是人資、財務、供應鏈或其他模組，如今都能獨立進行優化，
並透過 API 進行整合，其協調工作則由中介軟體或企業整合平
台來管理。ERP 不再扮演唯一的中樞神經系統，而是成為眾多
節點之一，透過定義好的服務 API 來提供功能與資料。

這種分解超越了宏觀模組。模組內的子系統，例如薪資、差旅
和費用管理，以及特定功能，例如定價、庫存和信用檢查，正
逐漸外化成專門的平台。這種微分解反映了對提供可衡量結果
的有針對性的一流服務的日益偏好。

此架構符合可組合性原則，並得益於不斷演進的技術基礎架構
與標準。它讓企業能夠在無需撼動整個系統的前提下，無縫接
入新功能，進而促進創新並提升應變能力。

3	 Scott Brinker，《你的技術堆疊到底有多龐大？最新數據告訴你…》chiefmartec，2025 年 
10 月 3 日檢索，來源：https://chiefmartec.com/2023/04/how-big-is-your-tech-stack-really-
heres-the-latest-data/
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第 4 章

ERP 軟體廠商不斷施壓，要求客戶升級並遷移至
早已過時的技術，同時還得適應不斷變更的授權
模式
ERP 軟體廠商持續對企業施加壓力，要求其升級並遷移至新版
本平台。這些計畫常被包裝成是創新與法遵的必要之舉，然而
實際帶來的價值卻往往有限，不僅會引入營運風險，所依賴的
技術甚至可能早已過時。與此同時，廠商正不斷調整其授權模
式，此舉卻徒增複雜性與成本，為企業的 IT 預算帶來更大 
壓力。

供應商施壓的升級與遷移
包括 Oracle、SAP、Infor 與 Microsoft 在內的主要 ERP 廠商，
慣例上會將升級與雲端遷移宣揚為企業的戰略要務。然而，這
些推廣活動鎖定的，往往是那些經過多年客製化與優化、已然
穩定運行的關鍵任務系統。舉例來說，SAP 便一直強力推動
客戶從 ECC 6.0 及舊版 S/4HANA 遷移至新的 S/4HANA 雲端
訂閱版，儘管其功能提升有限，投資報酬率也令人存疑。

這些由廠商主導的計畫往往帶有強制性。技術支援時程、安
全性更新與新功能的使用權，經常與是否遵守其升級排程綁
定。其結果是，企業常感到被迫投入成本高昂且擾動營運的專
案，而這些專案可能既不符合其業務優先順序，也無法帶來實
質的創新。

這類系統遷移會帶來三大問題，即專案時程不斷拖長，過度仰
賴外部顧問，及耗費大量內部資源。多數升級案本身的商業價
值並不高，卻排擠了對 AI、自動化等關鍵轉型計畫的投資，
其機會成本代價驚人。

過時的技術

儘管許多 ERP 軟體升級版被宣揚為現代化解決方案，但其底
層架構與設計原則，並未具備新型代理式 AI ERP 的技術能
力。主流 ERP 廠商的核心平台皆於多年前開發，後續僅進行
了漸進式改良，而非根本性的重新設計。

舉例來說，儘管雲端 ERP 方案承諾提供漸進式的新功能，但
其資料模型、使用者介面與整合能力，卻往往仍受制於舊有架
構的束縛。結果便是形成一種混合架構，同時承襲了地端系統
與雲端系統的雙重局限。

這種依賴於過時的技術限制了企業採用組合式架構、智慧型自
動化和 Agentic AI 等新興模式的能力。這也會在整合 ERP 系
統與現代工具和平台時產生摩擦，降低敏捷性和反應能力。

不斷演變的授權模式
除了技術面的壓力，ERP 廠商也正調整其授權策略，導致成本
上揚且透明度降低。傳統的永久授權正逐漸被訂閱制模式所取
代，而這些新方案通常會將依使用量計費與階梯式功能存取
捆綁銷售。

這些變化使預算和預測變得複雜，因為企業必須應對與使用量
指標、使用者數量和資料量相關的波動成本。此外，授權稽核
和合規執法變得更加嚴格，帶來財務和法律風險。

日益複雜的授權模式也限制了企業的靈活性。企業可能會發現
自身被牢牢鎖定在特定廠商的生態系中，無論是擴充規模或轉
型，都可能面臨罰則或必須重新協商合約。這種情況不僅削弱
了 IT 部門的戰略自主性，更加深了對廠商的依賴。



10

第 5 章 

代理式 AI ERP 是顛覆 ERP 軟體的新範式轉變
代理式 AI 顛覆軟體
AI「代理」，亦即代理式 AI，最終將成為使用者的主要操作介
面。它們能透過指令進行互動、自主執行任務、自動化工作
流程，並提供智慧推薦。儘管指令輸入是當下最常見的互動形
式，但多模態 AI 模型的快速演進，即將為使用者帶來與企業
系統互動的新方式。這包括了語音命令、擴增實境 (AR) 疊加
介面，以及能預測使用者需求、具情境感知能力的主動式操
作。AI 代理將透過 API 來執行及協調業務流程，完全不受數
據或應用邏輯所在位置的限制，並將日益利用這些進階互動模
式，來提供無縫、直覺且前瞻主動的使用體驗。 

隨著 AI 代理持續演進並承接更多業務流程，應用邏輯將逐漸
遷移至架構中的 AI 層。AI 代理不受限於單一軟體套件或廠
商，而是能跨軟體系統與資料儲存庫獨立運作，協調各項行動
與任務，以達成最佳成果。

代理式 AI ERP 的崛起
代理式 AI ERP 並非僅是修改既有 ERP 軟體，而是從技術範式
上，徹底重塑了我們執行 ERP 流程的方式。最終，它重新定
義了 ERP 的核心概念，將其從一個線性、交易型的「記錄系
統」，轉變為一個與代理式 AI 指數級威力相結合的「行動系
統」。這場重新定義，將從根本上改變使用者與企業應用程式
的互動模式及價值獲取方式。

為代表使用者完成任務、達成目標，AI 代理將跨系統協調各
項程序與工作流程，進行決策，採取行動，並在需要人為把關
時，適時提供建議。 

AI 代理將不受限地依賴可組合的商業服務，透過 API 存取 
ERP 軟體和其他軟體的功能，這些 API 揭露業務邏輯和交易
處理，例如銷售訂單輸入或倉庫庫存出貨，而不考慮商業服
務的軟體套件或供應商來源。未來的 ERP 軟體不再像過去那

樣僅僅是一種產品或供應商策略。企業應用程式正在演變，
以提供由 AI 代理支援的強大、多面向的相互依賴的平台和流
程網格。 

要完全實現代理式 AI ERP，以下是一些重要的
核心概念與建構模組：

ERP 成為代理式 AI 網格
過往單體式的 ERP 軟體，以其龐大且僵化的模組為特徵，正
逐漸解構為分散的「組合式架構」。取而代之的，是一個由相
互連結的系統所構成的動態網格，其中每個系統都專精於特定
的業務功能並進行優化。當新的專用工具出現時，將其整合至
這個網格中會變得更加簡單且不易造成營運中斷。代理充當了
中介與協調者，使 ERP 不僅是模組化，更邁向自主化。流程
與資料不再被束縛於單一套裝軟體內的僵化工作流程中。它們
可攜、可觀測並在一個充滿生命力的系統架構中進行協同 
運作。

AI 作為作業系統
AI 並非附加功能。它原生驅動協調、監管治理與法遵性，以
動態代理取代靜態規則，並能即時調適。在代理式 AI ERP 時
代，AI 不僅是嵌入流程，更是至高無上的系統邏輯。 

AI 如同一位「通用翻譯官」，能將意圖、情境與數據轉譯為
實際行動，並理解所有語言及產業專用詞彙。好比作業系統負
責抽象化並管理硬體的複雜性，AI 則是負責抽象化並管理企
業的數據、邏輯與作業流程。產業巨擘們體認到，AI 代理之
間能否無縫互通將決定代理式 AI 的未來，因此正大力投入發
展跨代理通訊標準，例如 Agent2Agent (A2A) 通訊協定、模型
情境協定 (MCP) 與代理通訊協定 (ACP)。 
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超個人化的使用者體驗
在 Agentic AI ERP 時代，互動是由角色驅動且具備意圖感知
的。代理提供角色特定的見解，並根據情境（使用者的目標、
行為模式、市場條件、外部事件和系統信號）採取主動行動。 

這將儀表板從被動顯示轉變為主動的角色式指揮中心—如同智
慧型副駕駛，建議行動、解決異常並突顯機會。ERP 變得深刻
地意識到人類，實時適應用戶不斷變化的需求。隨著時間的推
移，代理從執行預定義的工作流程演變為自主推斷策略目標。
透過分析情境信號、歷史模式和即時資料，他們預測業務優先
順序，並主動採取行動，減少對人為指示的需求。

以超自動化為核心
業務流程將跨越系統界限相互連結，具備自我修復能力，變得
目標導向，並能由事件驅動。AI 代理會依據人類領導者設定
的期望成果，進行學習、調適及執行。

AI 代理會監控系統，偵測偏差，並在無需等待人為干預的情
況下主動採取行動。它們不僅能將已知流程自動化，更能從營
運回饋中學習並演化，持續優化其表現。當人類在流程中進行
干預時，AI 代理會學習其背後的決策邏輯，未來便能自行做
出相同決策，進而節省寶貴的人力成本。這使企業能從流程自
動化邁向意圖自動化。在此模式下，期望的成果將透過自我優
化與事件驅動流程來動態達成。此方法雖運用機器人流程自動
化 (RPA)，但遠超越其範疇，在本質上就是一種自主運作。

微服務 + API 優先架構
彈性取代僵化性。ERP 將持續分解為可獨立發展的服務。

代理式 ERP 在去中心化的生態系中大展身手。其採用微服務
與 API 優先的設計原則，使財務、採購、人資、客戶關係管
理、銷售、供應鏈等各項 ERP 功能，都能以業務服務的形式
獨立運作，實現頻繁更新與彈性組合。這種架構使企業能夠混
搭最佳的解決方案，並可插入或更換元件，而不會破壞整個生
態系的運作。API 充當 AI 代理的動脈，負責傳輸資料、觸發
行動並從結果中學習，進而使互通性與持續演化成為 ERP 架
構的原生特性。現行的成熟標準已能讓企業利用當今的 API 架
構實現整合，滿足其敏捷營運需求。若現代 API 或微服務尚未
就位，可運用 AI 輔助程式碼產生技術，快速為傳統 ERP 軟體
打造安全的介面層（如 API 外觀與配接器），藉此在不更動記
錄系統的前提下，對外提供 REST、GraphQL、gRPC 或事件
串流等存取管道。 

透過模型驅動規格 (OpenAPI/AsyncAPI)、LLM 產生的連接程式
與程式碼框架，團隊能自動產生資料對應模組與測試程式，
部署至閘道或無伺服器執行環境，並註冊各項功能以供 AI 代
理進行探索與協調。若無法直接使用 API，AI 代理仍可透過 
RPA-to-API 轉換程式、訊息佇列或變更資料擷取 (CDC) 事件進
行中介。這在核心系統現代化的過程中，提供了一個從畫面與
檔案到持久化服務之間的務實橋接方案。

ERP 作為資料來源，而非資料倉儲
有了代理式 AI ERP，可信的資料儲存庫仍一如既往地重要。 
ERP 將成為聯合企業資料架構的重要節點，而非唯一來源。

在代理式 AI ERP 時代，ERP 僅被視為聯合資料架構中的眾多
關鍵節點之一。它負責將即時資料與情境資訊提供給更龐大的
企業系統與資料來源網格，此網格涵蓋了組織內外部的各種 
來源。 

AI 工具與代理將能夠存取任何位置的資料，並在過程中遵循
治理規範、監管鏈與安全性要求，同時在需要時提供整合後的
情報。這種方法減少了對大型集中式資料倉儲的依賴，使人們
能更廣泛地取得洞察，並讓創新步伐不再受制於大型 ERP 軟
體的升級。必須指出的是，過去許多 AI 專案舉步維艱，主因
在於它們高度依賴基於向量的檢索擴增生成 (RAG) 模型。這類
模型不僅需要複雜的資料管線，且往往難以大規模產出可直
接用於商業決策的洞察。然而，AI 技術近來的持續進展，正
不斷降低對 RAG 架構的依賴，未來也將持續這一趨勢，進而
使 AI 代理能夠更原生、更靈活地存取、解讀與整合分散式來
源的資料。

Gartner Research 警告，截至 2026 年，將有 60% 的 AI 專案
因缺乏 AI 就緒資料而遭棄置4這凸顯了在 ERP 中採用聯合式方
法的迫切性。隨著 AI 模型愈來愈擅長進行具情境感知能力的
直接資料存取與推理，由傳統 RAG 管線所構成的障礙將會減
弱，進而加速聯合式、代理式架構的普及。

4	 Gartner，《缺乏 AI 就緒資料讓 AI 專案面臨風險》，作者：Roxane Edjlali，2025 年 2 月 26 日 
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治理是核心
在不斷演進的 AI 驅動企業系統中，治理已躍居要角，成為至關重要的策略環節。它不再只是被動的程序審查，而是蛻變為實現負
責任且高效營運的根本基礎。 

隨著自主代理日益驅動業務流程，企業必須制定並落實明確的使用政策，以確保法遵性、安全性與營運連續性。代理所驅動的決策
與行動，必須在五大治理支柱上與組織目標和監管要求保持一致，即數據、模型、流程、經濟與安全。

預期代理式 AI ERP 所帶來的影響與顛覆性，甚至將超越網際網路的問世。它將從根本上重塑我們執行日常工作的模式，並大幅提
升決策與執行的速度與品質。 

代理式 AI ERP 要求我們徹底擺脫陳舊思維。代理成為主要的行動介面，AI 則轉為協作的引擎。至於 ERP？它將轉變為一個「具系
統感知能力」、分散式智慧企業中的眾多節點之一，在此，速度、適應性、靈活性與智慧將成為成功的關鍵。 

12
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代理 AI ERP 參考架構：
分層、智慧、安全

未來 ERP 技術的架構將與當今的 ERP 軟體套件架構有著根本的不同。 

代理式 AI ERP 架構建立於一系列相互連結的層級之上，每一層都在實現安全、智慧且具適應性的營運中發揮重要的作
用。有別於傳統的單一技術堆疊，此架構構成了一個動態網格，具備模組化、可擴充且由企業自主擁有的特性。它不受
單一廠商的龐大體系所制約，而是由組織為了達成其戰略目標而進行彈性設計。

所有層級在有機協調下，流暢驅動各項流程與業務功能，並全程受內建的法遵、安全與監管機制所規範。整體架構促成
了一種人與 AI 共創模式：使用者提出目標意圖，即可透過智慧協調，驅動策略成果的實現。

AI Agent Layer
Autonomous, domain-specific agents that execute tasks using
grounded, contextual knowledge for packaged business capabilites (PBC’s)

Governance
and Security

Profile 

Intelligent Persona Experience
The primary human-AI interface for expressing intent and providing strategic oversight

Conversational 
Orchestration 

Workspace 
Front Ends
Workspace 
Front Ends DashboardsDashboards ChatChat

Augmented 
Interfaces

(VR, Wearables)

Augmented 
Interfaces

(VR, Wearables)

Predictive 
Guidance

Data 
Governance

Model 
Governance

Process 
Governance

Economic 
Governance

Security 
Governance

Orchestration Layer
Event-driven and goal-based coordination across systems, data, tools, and agents

Integration Workflow EnginesWorkflow Engines Event DrivenEvent Driven Goal-Based CoordinationGoal-Based Coordination

Agent
Frameworks

Telemetry

Proactive 
Orchestration

Outcome-Driven Agent: Procure to Pay

Procurement
Agent SCM Agent Finance Agent

HR Agent

Warehouse 
Agent

Sales Agent

Inventory Agent

Federated Data Fabric
Provides real-time, virtualized access to
distribute structured and unstructured data

Data Virtualization

Microservices

Data Lakehouse

API Gateway

CDC Communications 
Protocols

Composable Business Services
The underlying systems of record and data sources

Mainframe

LLM Providers

BI Platform

Legacy ERP Suite

Inventory

CRM

SCM

External APIs

Finance

HR

WMS

Manufacturing Logistics

Guardrails

Guardrails

Guardrails
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智慧型個人化體驗
體驗層作為人機協作的中心，為所有互動、監控與決策提供
統一體驗，並能適應使用者在任何裝置上的個人化工作模
式。它包括對話式協作、儀表板以及擴增實境 (VR)、穿戴式裝
置與未來互動模式等擴增介面。 

提示詞將演化為主要的人機互動介面方法，AI 代理則成為未
來應用程式的化身。透過預測式引導，智慧型個人化體驗能
預判使用者需求，在使用者提出要求前，便主動呈現最佳後
續行動與洞察。此體驗層在「嵌入式治理」與防護機制下運
作，確保所有互動皆符合規範、透明且與企業政策一致。

AI 代理層
此層的核心在於部署了自主運作的領域特定代理，能運用情
境知識執行任務。這些代理利用主動協調、自我優化行為與
標準化通訊協定，在採購、財務、人資與供應鏈等領域交付
成果。AI 代理層透過聯合資料架構，直接於來源存取企業內
外資料，無需在使用前進行匯整。

雖然其運算核心基於大型語言模型，但這些模型的整合與治
理，是透過「組合式企業平台」與「協調層」來實現，進而
確保其自主運作負責任且受控。

協調層
此層級透過事件驅動與目標導向的工作流程，來協調系統、
資料、工具與代理，以完成工作並達成預期成果。其實現方
式是遵循 AI 代理層的指令，來查詢資料來源、串聯業務流程
步驟、自動化執行動作與任務，並調用組合式業務服務。

它能確保流程與業務目標保持即時連動，並為代理行為提供
防護機制，在需要人為監督時，強制執行治理政策與上報 
路徑。

Agentic AI ERP 參考架構由多層組成

聯邦資料架構
該服務提供對分散式結構化與非結構化資料的即時、虛擬化存
取，使其他服務能尋得完成任務與流程所需的資料。它專注於
萃取後的高品質資料，而非原始或冗贅的資料源，進而讓代理
與協調工具能基於可信的資訊採取行動，無論其儲存於何處。
資料的部署融合了資料架構與資料網格兩種方法。

聯合資料架構運用中繼資料來識別並協調企業內的資料存取。
資料會被提供給 AI 代理層，以支援智慧決策與推薦。協調則
需依賴來源資料，來判斷應調用哪些服務以及如何排列執行 
順序。

組合式企業平台
架構的基礎包括記錄系統和外部資料來源，例如 ERP、CRM、
財務、人力資源和物流，並透過 API 進行存取。透過採用可組
合方法，應用程式功能可以作為執行特定功能的模組化、可組
合服務來存取。這些服務可以透過 AI Agent 自動或由使用者
透過 AI 提示指示，協調完成特定的業務流程或使用個案。

此平台支援模組化整合，遵循如 SOX、ITAR 與職責分離等治
理標準，並為代理式網格提供資料，以驅動持續演化。我們優
先採用 API 優先的設計模式，進而實現這一模組化架構。

「組合式業務服務」可包含以下組合：來自軟體商的最佳適用
模組、為特定目的打造的客製化應用程式以及使用低程式碼/
無程式碼平台構建的微服務。

治理與安全協定
這是一個垂直層，旨在確保整個架構的法遵性、透明度與韌
性。其範疇包含資料治理、模型監管、流程管控、經濟責任與
內建安全性，並設有為人類與自主操作界定行動邊界的防護 
機制。
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第 6 章 

代理式 AI ERP 比升級或遷移 ERP 軟體套件更值
得投資
代理式 AI ERP 代表了一場企業應用程式的範式轉移。它使企
業掙脫了單體式 ERP 軟體營運模式的枷鎖，不僅在核心企業
應用上創造了顯著的效率與效能提升，更透過具顛覆性的代理
式 AI 技術，釋放了龐大的經濟效益與商業模式進化潛能。

更快實現價值
代理式 AI ERP 重新定義了 ERP 的價值構成。這種新模式使創
新敏捷性擺脫了核心交易系統的束縛，進而實現更快的價值
實現時間。企業能夠部署模組化的 AI 驅動代理，使其與既有 
ERP 及其他企業軟體並行運作、協同合作。現代化的低程式碼
與無程式碼平台能大幅加速價值實現，其所部署的代理可在數
週內交付成果，這與動輒耗時數月甚至數年的 ERP 軟體升級
與遷移專案形成鮮明對比。

這與大型 ERP 系統形成了鮮明對比，後者步調必然更緩慢，
實施週期動輒數年，必須嚴格遵循廠商的產品藍圖，且每次升
級都耗費大筆 IT 預算，投資報酬卻相當有限。企業如今不再
需要為了獲得新功能，而依賴廠商所主導的單體式升級。

在 IT 預算結構中增加創新
代理式 AI ERP 模式重新定義了企業應用投資的架構與管理方
式，其核心在於從大規模的前期資本支出與週期性重大升級，
轉向目標明確、成果驅動的部署模式。傳統 ERP 的佈署動輒
數年，後續還得不斷投入高昂的換版升級費用。與此相反，新
方法能以更經濟的「短跑」節奏創造價值。其創新速度與投資
規劃已從單體式 ERP 軟體的束縛中脫鉤，無需背負套件軟體
的沉重包袱即可輕裝上陣、快速推進，讓企業能一舉甩開仍受
困於舊營運模式的競爭對手。

這場變革的基石，是建立在由 AI 代理驅動的模組化架構，以
及能夠隨選取用的組合式業務服務之上。這些代理專注於解決
具體業務難題，像是讓採購核準自動化、精準調節庫存量或是
縮短財務關帳時間。這種滾動式投資模式，讓企業能將具體成
果所創造的價值，直接投入下一輪創新和特定產業或在地化應
用，無需受制於年度預算或廠商升級時程。 

提升生產力
代理式 AI ERP 模式讓機器能夠服務於人類的目標，進而提升
生產力，並將人才釋放出來從事重要工作。AI 代理能持續學
習、適應並採取行動，減少人工投入與營運開銷。它們在驅動
成本效益的同時，也解放了人才，使其能專注於戰略性任務。
如此一來，整個企業將轉型為行動系統，而不僅僅是記錄 
系統。 

透過將傳統 ERP 精簡至其核心交易資料儲存的作用，企業不
僅能保全既有投資，更能以其為基礎，建構出靈活的組合式架
構，進而帶來以下效益：

	■ 極大化減少干擾

	■ 簡化變更管理

	■ 改善使用者體驗 

後端的變更不再會對整個企業產生漣漪效應；反之，它們將由
協調層所吸收，進而在避免混亂的前提下，實現系統的持續 
演進。 

創新自由
或許最重要的是，此方法引進了更為當代的創新思維，打破了
單一廠商控制的循環。企業不再受制於單一龐大 ERP 軟體套
件的產品藍圖或定價模式，而是能自主協調自身的未來，選擇
最適切的工具，在需要之處部署 AI 代理，並按自身的步調演
進。如此一來，企業便將 ERP 從一個靜態平台，轉變為一個
遍及全企業、能夠適應業務需求的動態代理式 AI 網格，而非
讓業務去適應系統。
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業務影響與 ROI
過渡至代理式 AI ERP 所帶來的不僅是技術進步，更是深遠的經濟
影響，它重新定義了企業 IT 的投資報酬率。根據 PwC 研究預測，
至 2030 年，AI 對全球經濟的貢獻可達 15.7 兆美元，其中 6.6 兆
美元來自生產力提升。5代理式 AI 為 ERP 流程所帶來的效益相當可
觀，McKinsey 的早期採用者案例研究顯示，其時間與人力投入可減
少逾 50%，生產力更有 60% 的潛在提升幅度。6

根據分析師數據，直接節省來自於超自動化，由代理處理如採購核
准等常規任務，可將作業時間縮短 70%，人力成本降低 50%。間接
效益則如提升敏捷性，使市場回應速度加快 20-30%。零售業即為
一例，其代理式庫存代理能將缺貨與庫存過剩降至最低。Bain and 
Company 的代理式 AI 商業洞察報告強調，AI 還能協助團隊提升銷
售漏斗各環節的轉換率，整體贏率提升幅度可超過 30%。7 

ERP 軟體分解的最終階段
ERP 軟體分解的最終階段，是走向一個「單體式」ERP 軟體不再存
續的未來。取而代之的是，業務流程將由自主 AI 代理負責執行。
這些代理會在一個由專業系統組成的網絡中進行協調。它們能理解
情境、推斷意圖並主動採取行動，使集中式 ERP 徹底失去存在的價
值。AI 代理扮演著連接組織的角色，即時協調工作流程、落實治理
並交付成果。 

ERP 軟體商並非對這股市場趨力視而不見，他們正試圖透過將自身解
決方案變得更模組化與服務導向，來維持其重要性。他們甚至採用
了「最佳解決方案套件化」這類行銷話術。無論有意或無意，這些
舉動都默認了當前強大的 ERP 分解力量正在發揮作用。對客戶而言
所幸的是，ERP 軟體套件日益增加的模組化特性，讓大家在一個更趨
向組合式的 ERP 軟體環境中，能更輕易地選擇性運用所需的 ERP 軟
體模組。 

隨著資訊長們正將預算重心從 ERP 系統升級，轉向 AI 導入、雲原生
協調與聯合資料架構，企業 ERP 流程技術的投資效益評估已發生 
轉變。

5	 https://www.pwc.co.nz/insights-and-publications/2023-publications/artificial-intelligence-study.html
6	 https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage#/
7	 Ann Bosche、Jue Wang、Peter Bowen、Tamara Lewis、Justin Murphy 和 Mark Kovac，《AI 正在改變生產力， 

但銷售仍是新前線》，Bain & Company，2025 年 10 月 2 日檢索，來源：https://www.bain.com/insights/ai-
transforming-productivity-sales-remains-new-frontier-technology-report-2025/
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第 7 章

既有 ERP 軟體可持續多年提供價值
延長現有 ERP 軟體的使用年限與價值
儘管傳統 ERP 軟體存在技術與功能上的局限性，但既有 ERP 
系統作為企業營運的穩定交易核心，仍持續提供可觀的價值。
這些系統通常經過客製化且深植於企業流程中，至今仍是執
行財務、採購與供應鏈管理等核心 ERP 功能的可靠平台。企
業無需將其徹底拆除與替換，而是可以繼續沿用現有 ERP 軟
體，並透過在既有系統之上部署代理式 AI ERP 平台，來延長
其使用壽命與戰略價值。

ERP 軟體可以作為長期的功能引擎
長久以來，ERP 系統一直扮演著記錄系統的角色，負責維護交
易完整性、支援法遵要求，並實現標準化的工作流程。這些功
能至今依然至關重要，即便在企業持續演進的過程中，仍將持
續帶來投資報酬。然而，ERP 的作用正在轉變。ERP 不再扮演
企業流程的中央協調者，而是逐漸被定位為後端的功能引擎，
專注於支援資料持久化與交易執行。

這種轉變可讓企業將流程執行與 ERP 介面和邏輯分離，進而
更靈活、更智慧地協調業務活動。透過維持 ERP 系統作為穩
定的基礎，企業可以避免全面遷移所造成的干擾和成本，同時
仍能追求創新。

Agentic AI ERP 作為前端協調器
代理式 AI ERP 帶來了全新的架構範式，讓智慧代理能自主地
在各個分散的系統間執行與管理業務流程。這些代理能夠設定
目標、做出決策並採取行動，其模式近似於人類的認知與行
為。當部署於既有 ERP 系統之上時，代理式 AI 平台將成為新
的前端介面，與 ERP 後端進行互動，以啟動交易、擷取資料
並協調工作流程。

這種覆蓋層模式能協助企業將以往依賴人工作業的流程自動
化，透過即時資料分析來優化決策，並跨多個應用程式與資料
儲存庫協調各項作業。最終打造出的，是一個更敏捷、反應更
迅速且更智慧的企業營運環境。

「無頭」（前端與後端分離）ERP 的出現
此種架構模式日益被稱為「無頭 ERP」。在無頭式配置中， 
ERP 系統在沒有傳統使用者介面的情況下運作，純粹作為一個
交易引擎。使用者體驗與流程邏輯則由外部的 AI 驅動平台所
管理。這些平台透過 API 與服務層和 ERP 進行互動。

無頭 ERP 能讓企業在無需撼動底層系統的前提下，實現營運
現代化。它支援新功能的快速部署、與外部應用程式的無縫整
合，並能透過對話式介面、預測性分析和自主代理，來提供更
優異的使用者體驗。

ERP 軟體的末路
儘管既有 ERP 軟體在未來數年內或許仍能持續提供價值，但
從長期趨勢來看，它們正逐漸走向末路。隨著代理式 AI ERP 
功能佈署到位，它將逐步承接傳統上由 ERP 軟體擔綱的角
色，例如流程執行、資料管理與決策支援。長遠來看，對傳統 
ERP 系統的需求可能會完全消褪，取而代之的，將是一個由眾
多代理與服務所構成的分散式智慧型網絡。

此轉型不會造成營運突然中斷。企業可採取分階段的方式，將
代理式 AI 功能部署於既有系統之上，先針對特定流程進行優
化，再逐步將流程協調的職責從 ERP 軟體套件中轉移出來。
此策略能在維護現有投資的同時，為組織未來的創新做好 
準備。
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Agentic AI ERP 可以輕鬆部署於現有的 ERP 軟�
體上
代理式 AI ERP 時代已然來臨。關鍵並非您的 ERP 
技術是否會演進，而是您能以多快的速度，主導這
場從「單體式」ERP 軟體邁向代理式 AI ERP 的�
進化。 

遵循以下步驟，企業便能將其 ERP 軟體套裝從靜態的「記錄
系統」轉變為動態的「行動系統」—藉由代理式 AI ERP 釋放
敏捷性、智慧化與競爭優勢。邁向代理式 AI ERP 的旅程，需
要一個審慎且具策略性的方法。以下步驟提供了一條務實的前
進路徑，能以最小投資與低專案風險實現速效：

重新定義您的 ERP 思維
您的代理式 AI ERP 策略不是軟體廠商。第一步，是打破對 
ERP 軟體套件的傳統框架。必須認知到，ERP 的未來不再由廠
商的產品藍圖或單體式升級所主導，也不再預設「拆除替換」
為唯一選項。與之相反，它將由業務需求、模組化架構與 AI 
驅動的協調來決定。思考必須貫穿企業整體，而非局限於個別
孤島。此思維轉變是基礎，若缺乏此認知，轉型努力恐將流於
漸進式改良，而非革命性突破。最重要的是，您可以在現有 
ERP 軟體持續不中斷運作的同時，以疊加的方式開始建構這套
新的代理式 AI 系統。這種並行方法使您能在不中斷現行營運
的前提下進行創新與現代化，確保在過渡至更敏捷、智慧的 
ERP 環境時，業務能不受影響。 

保留核心系統並重新構想周邊
與其汰換，不如讓既有記錄系統 ERP 繼續運作，同時將資源
與目光投向代理式 AI，以獲取更大的影響與價值。若您有幸
仍在使用永久授權的 ERP 應用程式，更應坐享其成，極大化
這筆資產的永久價值，並趁對手深陷多年雲端應用程式遷移泥
沼之際，實現戰略超車。讓您已授權的 ERP 系統持續運作多
年，並以其為核心進行建構（透過疊加 AI 代理、協調工具與
聯合資料存取層）打造一個靈活、可組合的生態系統。此系統
將能獨立於核心 ERP 之外自主演化。同時應認知到，隨著代
理式 ERP 趨於成熟，傳統 ERP 將自然而然地功成身退。 

從第一天起就建置治理與安全架構

在規模化擴展之前，必須將治理與安全協定嵌入系統架構中。
您必須為資料存取、模型行為及人為監督制定明確的政策。此
外，必須確保每個 AI 代理皆具備可審計性、可解釋性並符合
道德標準。此基礎對於建立信任、確保法遵性及維持長期韌性
至關重要。

利用企業 AI 平台
代理式 AI ERP 的參考架構明確規範了所需的核心能力層。每
個指定的能力層均有對應的工具與套件可供採用；同時，市場
上也出現了新興平台，能將這些能力層整合為單一解決方案，
以利在企業內全面啟用代理式 AI。這類企業級 AI 平台整合了
多項關鍵能力，包含代理式 AI、協調、資料架構、API 整合，
甚至能使用低程式碼/無程式碼工具建立新的組合式服務。這
些平台能加速實現代理式 AI ERP 的效益，並可快速部署於您
既有的套件與自訂應用軟體之上。

讓 AI 與業務目標保持一致
切勿落入為 AI 而 AI 的部署陷阱。每個代理都必須與特定的業
務目標、流程、資料及使用者角色緊密連結，無論是縮短週
期時間，提升預測準確度，還是加速產品上市速度。務必記
住，AI 的價值不在於其新穎性，而在於其驅動可衡量成果的
能力，而這唯有透過策略性部署方能實現。 

無論是調整生產排程，重新配置資源，還是主動聯絡客戶，AI 
所採取的行動都必須可視、可追溯且具影響力。如此方能確保
此技術不僅具備智慧，更能真正發揮效用。 

先求有，再求好：以 AI 代理見證成效
從高影響力、低風險的 AI 代理開始部署，例如自動化發票核
准或優化人力排程。目標不僅是展示功能性，還要衡量實際的
財務成果。追蹤節省時間、避免成本、減少錯誤和提高吞吐量
等指標。這些早期的成功產生了可衡量的節省，可以再投資到
後續的部署中，形成一個自我融資的循環。每次成功都能建立
信心、降低風險，並加快實現價值的時間。
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自信地擴展
一旦最初的使用案例證明成功，就有條不紊地擴展。引進新的
代理，整合額外的資料來源，並擴展跨部門的協調。當您前進
時，請保持反饋循環以持續完善模型、更新治理，並與不斷變
化的業務目標保持一致。 

研究代理式 AI ERP 的產業用例
代理式 AI 對 ERP 的再造，超越了通用原則，在那些長期受舊
系統束縛而缺乏靈活性的產業中，實現了量身訂做的轉型。以
製造業為例，AI 代理能因應即時干擾（如地緣政治事件或原
料短缺），自主地重新規劃供應鏈路線。 

製造商可運用代理式 ERP 來減少停機時間。系統中的代理能
透過聯合資料架構預測設備故障，並據此協調維護作業，無需
人為介入。這不僅能降低成本，還能藉由優化能源使用來提升
永續性，進而符合全球社會性的規範要求。

在零售業，轉向代理式 AI ERP 實現了超個人化的庫存管理
與客戶體驗。代理能分析來自分散來源的消費者行為，據報
可將需求預測準確率提升至 95%，同時動態調整庫存量與定
價。Bain and Company 強調，藉由代理式 AI，到 2027 年，
填滿採購人員典型九小時工作天的事務，將縮減至不足一 
小時。8

8	 https://www.bain.com/insights/ready-set-go-ai-is-poised-to-automate-procurement-interactive/
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展望未來，這些產業變革凸顯了代理式 ERP 在構建「組合式
企業」上的關鍵作用，使企業能靈活因應所屬領域的法規與
市場動態。金融等高風險領域的早期採用者將運用「以成果
為基礎的授權」來擴展代理應用，以強化詐欺偵測與風險評
估，在激發創新的同時管控潛在弱點。給領導者的關鍵啟示
是：代理式 AI 並非一體適用的解決方案，而是可客製化的網
格，能放大產業優勢，讓 ERP 從成本中心轉變為提升韌性與
驅動成長的戰略資產。

https://www.bain.com/insights/ready-set-go-ai-is-poised-to-automate-procurement-interactive/


20

詞彙表

代理式 AI ERP 和白皮書關鍵術語

代理式 AI
代理式 AI 是指具有代理能力的人工智慧系統，意指它們可以
自主設定目標、作出決策，並採取行動追求這些目標，通常只
需極少的人為干預。 

代理式 AI ERP
ERP 模型以自主式 AI 代理為核心，能即時協調工作流程、做
出決策並交付成果。它透過嵌入式智慧與安全機制所驅動的模
組化、組合式服務，取代了傳統模組。

代理式 AI ERP 時代 
代表企業 IT 下一階段的新術語，ERP 系統被重新想像成動
態、由 AI 驅動的生態系統。它標誌著從靜態記錄系統向智慧
行動系統的轉變。

AI 支援的代理
使用人工智慧來感知情境、做出決策並自主執行任務的軟體實
體。這些代理不斷學習和適應，以持續最佳化業務流程。

組合式架構
模組化設計方法讓企業能依需求組裝並重新配置 ERP 功能。
它支援最佳解決方案的彈性、擴充與整合。

組合式商業服務
「組合式業務服務」可包含以下組合：來自軟體商的最佳適用
模組、為特定目的打造的客製化應用程式以及使用低程式碼/
無程式碼平台構建的微服務。

組合式企業

它指的是一個運用模組化、可互通協作的系統與流程來運作的
組織，使其能迅速適應變革。代理式 ERP 正是實現這一模式
的關鍵推手。

組合式 ERP 系統
這是一種更現代的 ERP 實踐方法，讓企業能運用靈活、模組
化的框架來構建其 ERP 系統。有別於可能需要大量客製化才
能符合特定業務需求的傳統單體式 ERP 軟體，「組合式 ERP 
系統」能讓企業選用並整合為其獨特需求量身打造的最佳解決
方案與服務。

嵌入式治理
此設計原則旨在將法遵性、可審計性與符合道德的 AI 管控，
內建於 ERP 架構的每一層之中，而非僅以外部流程的形式 
附加。

ERP 軟體
它是一個以 ERP 軟體為核心，並與其他軟體整合（相互連
結）而成的軟體集合，共同構成了所有 ERP 流程的核心。

聯合資料架構
去中心化資料架構，資料仍分散儲存於各系統中，但能透過 
AI 代理即時存取。此架構消除了對集中式資料倉儲的需求。

後端與前端分離的 ERP 
此部署方式是將代理式 AI ERP 平台架構於既有 ERP 軟體 
「之上」，進而將原 ERP 軟體轉為後端功能「引擎」， 
改由前端的代理式 AI 技術負責執行自動化業務流程， 
並充當人機介面。
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超自動化

超自動化指將企業內所有可自動化的環節全面自動化。採用超自動化模式的
企業，旨在結合人工智慧 (AI)、機器人流程自動化等技術，簡化整體業務流
程，以實現無需人為干預的自主運作。AI 代理的應用不僅能自動化重複性
任務，更能擴及整個工作流程與決策過程。此外，超自動化還能實現自我修
復、目標導向及事件驅動的營運模式。

智慧型個人化體驗
角色導向的 AI 強化工作空間，作為人類用戶與代理式 ERP 生態系之間的主
要互動層。它們能提供情境化洞察、個人化自動化與決策輔助支援。

以成果為基礎的授權
一種獲利模式，ERP 的使用將根據「業務成果」、「任務完成度」或「代理
活動量」來計費，而非採用傳統的以使用者數量為基礎的授權模式。

RPA
機器人流程自動化用於自動化原本須手動執行的流程。

服務網格
分散式架構可讓獨立的 ERP 模組透過 API 進行通訊與協調。它以鬆散耦合的
服務取代傳統的單一 ERP 軟體套件，允許更高的彈性、可擴展性以及跨多個
廠商和平台的整合。

行動系統
一個能夠在應用程式和部門之間實現即時決策和流程執行的系統。由人工智
慧和自動化等技術驅動，行動系統通過連接整個企業的數據、見解和行動來
協調業務成果。

記錄系統
作為企業資料與交易的穩定、權威性事實來源，能確保財務、人資與供應鏈
等核心業務功能間的資料完整性、法遵性與一致性。
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