TIDEWATER INC. Rimini Street

Lider global em operagdes de embarcacdes de apoio offshore (OSVs), a Tidewater unifica seus
sistemas globais de ERP, se prepara para a Reforma Tributdria no Brasil e mantém foco em sua

estratégia de melhoria continua.
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com eles porque sabemos que isso se
traduz em resultados rapidos e duradouros
para o negocio.

— Lee Johnson
CIO, Tidewater
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Operadora global de frotas navega com sucesso por uma migracao
complexa para unificar seus sistemas de ERP com o Rimini Consult™

Em 1956, a Tidewater lancou o Ebb Tide, a primeira embarcacdo offshore projetada para a inddstria de petroleo e gas offshore. Hoje, a
empresa opera a maior frota de embarcacdes de apoio offshore (OSVs) do mundo, com centenas de embarcacdes e operagdes distribuidas
globalmente.

“A Tidewater € uma empresa global. Atuamos em todas as areas de energia. Temos mais de 200 embarcacdes € somos a maior e mais
eficiente empresa de embarcagdes no setor de servigos offshore”, afirmou Lee Johnson, EVP e CIO da Tidewater”.

Quando a Tidewater se fundiu com a GulfMark Offshore, em 2018, o movimento impulsionou o crescimento da empresa, mas também trouxe
complexidades relacionadas aos sistemas de TI. “A GulfMark utilizava SAP. A Tidewater utilizava Oracle. A empresa decidiu seguir com SAP
em vez de Oracle. E, com a fusdo, migramos todos os sistemas de PeopleSoft para SAP”, relembrou Johnson.

Enfrentando as complexidades da gestao de sistemas globais de ERP

No entanto, as operagles da Tidewater no Brasil continuaram rodando em Oracle. “O motivo de nunca termos integrado essas operagdes ao
SAP é que isso exige muito esforco. Ha a barreira do idioma portugués e mudancas tributdrias constantes”, explicou Cherise Brooks, Director
of IT and Enterprise Transformation da Tidewater.

Rapidamente, a Tidewater percebeu que gerenciar internamente o sistema Oracle no Brasil se mostrava caro e insustentavel. A empresa
precisava de um parceiro capaz de superar barreiras linguisticas, melhorar a comunicacdo e a responsabilidade, oferecer profunda expertise
em SAP e Oracle e, ao mesmo tempo, lidar com as complexidades de conformidade. Embora utilizasse consultores locais para apoiar 0s
sistemas brasileiros, Johnson ndo recebia o nivel de servico esperado — e 0s custos comegaram a chamar a atengao do CFO.

“O CFO estava buscando melhorias de custo, entdo comegamos a avaliar como poderiamos otimizar nossas operagdes internas. Entramos

em contato com a Rimini Street para entender se eles poderiam nos oferecer uma solugdo — e eles conseguiram. Foi ai que iniciamos nossa
jornada com a Rimini Street”, continuou Johnson. “O que foi realmente importante na Rimini Street foi a presenca no Brasil. Eles tém uma
equipe local que fala portugués, o que foi extremamente Util para dar suporte a essas operacdes”, acrescentou Brooks. “A Rimini Street fez um
excelente trabalho apoiando a operacado brasileira, 0 que nos levou a expandir a parceria.”

A Rimini Street também ajudou a Tidewater a suportar suas customizacdes e a resolver questdes de compatibilidade. O Rimini Connect” for

0OS, uma solugdo exclusiva da Rimini Street para interoperabilidade, forneceu uma camada de abstragdo entre a aplicagdo corporativa € o
sistema operacional, permitindo que o Oracle funcionasse de forma continua mesmo com mudangas no sistema operacional subjacente.
“Para nds, é fundamental ter parceiros que enxerguem todo o ecossistema tecnoldgico da Tidewater, incluindo nossas muitas customizagées
— que sdo Unicas aos Nossos processos — e isso foi uma parte essencial do que a Rimini Street entregou”, concluiu Brooks.


https://www.riministreet.com/br/solutions/support-services/interoperability/#lac-rimini-connect-for-os

E quando enfrentaram uma situacdo complexa de aplicacdo de patches, a Rimini Street demonstrou ter a expertise necessaria para implementar
rapidamente uma solugdo. “Estdvamos analisando a aplicagcdo de patches no ERP do Brasil e havia muitos problemas. Alguns dos nossos
fornecedores internos ndo conseguiam resolver. A Rimini Street disse que era possivel, dedicou um fim de semana inteiro ao trabalho e fez
acontecer”, afirmou Johnson. “O resultado final foi que conseguimos, de fato, utilizar o sistema, ja corrigido e seguro.”

Conclusao bem-sucedida de uma transicao complexa de sistemas

A medida que a Tidewater se preparava para padronizar seus processos de negécio, migrando as operacdes do Brasil de Oracle para SAP, a
empresa escolheu a equipe de servicos profissionais da Rimini Street, Rimini Consult”, para liderar o projeto. “Conversamos com varios
consultores e ficou claro que seria um projeto bastante complexo. Mas, como ja tihhamos muita confianga na Rimini Street e na forma como eles
cuidavam do nosso suporte Oracle, entramos em contato com o time de contas da Rimini Street para saber se eles tinham uma pratica em SAP

e se poderiam executar esse trabalho”, explicou Johnson.

O que se seguiu foi uma implantagdo coordenada e sensivel a prazos, com a implementagdo dos médulos SD (Sales and Distribution), MM
(Materials Management) e Fl (Financial Accounting), alinhados as melhores praticas e as diretrizes corporativas globais. A colaboracdo proxima foi
essencial, ja que a empresa também estava no meio de um upgrade para SAP EHP 8 e de outro projeto SAP prioritario, além de manter o
suporte a migracdo do SAP no Brasil. “Tivemos que coordenar e organizar tudo de forma muito eficiente. A equipe da Rimini Street fez um
trabalho brilhante nesse sentido”, destacou Brooks.

A equipe do Rimini Consult™ trouxe grande expertise tanto da plataforma Oracle quanto do ERP SAP, otimizando o processo de migragao e
reduzindo a possibilidade de indisponibilidade dos sistemas. Johnson detalhou a conducdo do projeto: “Tivemos vdrias sessdes com a equipe
da Rimini Street, definimos o escopo, o desenho da solugao e o SOW, todos concordaram com o plano e, entdo, comecamos a executar juntos.”

O sucesso do projeto dependeu de uma execucado agil e de uma comunicacdo constante. “Enfrentavamos desafios significativos de idioma e
custo com nosso antigo provedor de suporte, mas tudo isso foi resolvido quando conhecemos a Rimini Street”, relembrou Johnson. “Eles
realmente nos impressionaram pela forma clara e frequente com que se comunicavam, mantendo nossos sistemas operando de forma estavel e

em conformidade.”

A implantacao unificou as operacdes locais e globais em uma unica plataforma de ERP, substituindo o sistema Oracle. O projeto também
entregou melhorias de processos em diversas dreas do negdécio, documentagdo completa para garantir transparéncia e continuidade, além de
treinamentos direcionados aos usuarios — tudo em um cronograma bastante enxuto. O projeto confirmou que a Tidewater havia escolhido o
parceiro certo. Segundo Johnson, a experiéncia demonstrou que a Rimini Street possui a capacidade e 0s recursos necessarios para conduzir
projetos de consultoria de alto nivel em uma empresa de um setor altamente regulado como o da Tidewater. “Existe uma demanda no nosso
setor por consultorias que realmente criem valor e trabalhem de forma estruturada e agil. Muitas das grandes consultorias sdo extremamente
caras e dificeis de se trabalhar. Acho que todo o nosso time sentiu que a Rimini Street entregou valor real para a Tidewater”, afirmou.

A satisfacdo se transformou em recomendacdo. “Minha equipe nunca havia trabalhado com a Rimini Street e estava cética no inicio”, recordou
Johnson. Apds a experiéncia pratica, eles “se tornaram alguns dos principais defensores da Rimini Street, e € por isso que estamos
recomendando a Rimini Street para outros projetos dentro da empresa”.


https://www.riministreet.com/br/solutions/support-services/professional-services/

Eliminando o trabalho manual no reporte tributario

No passado, acompanhar a legislacdo tributdria brasileira exigia um esforco adicional da equipe de Tl da Tidewater.

“Um dos maiores desafios no Brasil € a questdo dos impostos. Isso ja nos trouxe dificuldades anteriormente”, explicou Johnson. A Rimini
Street ajudou a mudar esse cenario. “Durante as sessdes de desenho da solugdo com a Rimini Street, eles trouxeram um conhecimento
profundo sobre como resolver os desafios tributarios. Isso foi um divisor de dguas para nds, porque acabamos adotando um software
tributdrio melhor do que o que utilizavamos antes. Tudo é automatizado — ndo ha mais entrada manual de dados em Excel — e isso gerou
ganhos reais de eficiéncia para nossa equipe interna”, afirmou. “Com esse novo software tributario, conseguimos fechar os livros e apurar os
impostos com sucesso, e tudo funcionou muito bem. Economizamos muito tempo. Agora, nossas equipes de operagdes e contabilidade
precisam fazer muito menos horas extras.”

Navegando para o futuro com uma parceria sdlida

“Por conta do sucesso do projeto no Brasil, surgiram muitas outras oportunidades para a Rimini Street nos apoiar em projetos globais”, disse
Johnson. “Algumas empresas conhecem a Rimini Street apenas por sua expertise em suporte, mas eles sdo muito mais do que isso”,
destacou. “Nosso CFO esta satisfeito com as economias continuas de custos, minha equipe de Tl esta feliz por ndo enfrentar mais desafios
de sistemas e seguranca, e eu estou satisfeito por ter uma linha de comunicacdo constante e aberta com profissionais que entendem,
valorizam e atendem as necessidades do nosso negdécio com resultados concretos.” Brooks também concorda que a parceria € a escolha
certa: “O SAP é um sistema critico para nds. A Rimini Street € uma parceira adequada porque entende profundamente o nosso negécio.”

Para Johnson, a missdo da Tidewater de continuar sendo “a empresa de embarcacdes mais eficiente” depende de contar com um parceiro
que permita foco em melhoria continua, entrega de valor mensurdvel e a operagdo estavel dos sistemas que sustentam sua frota global. Ele
conclui: “Como CIO, a coisa mais importante que posso fazer € gerar valor para o negocio. Parte disso € garantir que vocé tenha os
parceiros e as pessoas certas ao seu lado. A Rimini Street provou ser muito mais do que uma parceira confidvel para nossas operacdes, e
continuamos a expandir nossa atuagdo com eles porque sabemos que isso se traduz em resultados répidos e duradouros para o negécio.”

Para saber mais sobre a Tidewater Inc. ou ler outras histérias de sucesso, visite: riministreet.com/br/clients
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