TIDEWATER INC.

El operador lider de embarcaciones de apoyo offshore (OSV) unifica los sistemas ERP globales,
se prepara para la reforma tributaria en Brasil y se enfoca en su estrategia de mejora continua.

€ € Rimini Street demostro ser mas que un socio clha
de confianza para nuestras operaciones, y
seguimos ampliando nuestra presencia con
ellos porque sabemos que se traducira en
resultados rapidos y duraderos para el negocio.

— Lee Johnson,
CIO de Tidewater
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DESCRIPCION GENERAL DE LA COMPANIA:

Tidewater posee y opera una de las flotas mas grandes de
OSV (Offshore Support Vessels) en la industria, con mds de

60 afios de experiencia apoyando actividades de exploracion y
produccién de energia offshore en todo el mundo.
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Un operador global de flotas supera con éxito
una compleja migracion de ERP para unificar sus
sistemas ERP con Rimini Consuilt.

En 1956, Tidewater lanzo el Ebb Tide, el primer buque offshore disefiado para la industria petrolera y gasistica en alta mar. Actualmente,

la empresa opera la mayor flota de embarcaciones de apoyo offshore (OSV) del mundo, con cientos de buques y operaciones que se

extienden por todo el planeta. “Tidewater es una compafiia global. Ofrecemos servicios en todas las areas de energia. Tenemos mas de

200 embarcaciones, y somos la empresa de embarcaciones mas grande y eficiente en el sector de servicios en alta mar”, dijo Lee Johnson, EVP
y CIO de Tidewater.

Cuando Tidewater se fusioné con GulfMark Offshore en 2018, supuso un crecimiento para la empresa, pero también introdujo complejidades
entre los sistemas de TI. “Gulf Mark estaba usando SAP. Tidewater estaba utilizando Oracle. La empresa decidié optar por SAP en lugar de
Oracle. Y a través de la fusion, convertimos todos los sistemas de PeopleSoft a SAP”, recordé Johnson.

Abordar las complejidades de la gestion de sistemas ERP globales

Sin embargo, las operaciones de Tidewater en Brasil continuaron funcionando con Oracle. “La razén por la que nunca lo integramos en SAP es
porque es un trabajo dificil. Esta el idioma portugués y hay constantes cambios fiscales”, dijo Cherise Brooks, directora de Tl y Transformacion
Empresarial de Tidewater.

Tidewater se dio cuenta rapidamente de que gestionar el sistema Oracle de Brasil internamente resultaba costoso e insostenible. Tidewater
necesitaba un socio para superar las barreras del idioma, mejorar la comunicacion y la responsabilidad, aportar una gran experiencia en SAP
y Oracle, y abordar las complejidades de cumplimiento. Emplearon consultores locales para apoyar los sistemas brasilefios, pero Johnson no
estaba recibiendo el nivel de servicio que esperaba, y los costos llamaban la atencion del director financiero.

“El CFO estaba buscando mejoras en los costos, asi que estabamos evaluando como podriamos optimizar nuestras operaciones internas.

Nos pusimos en contacto con Rimini Street para ver si podian ofrecernos una solucion, y asi o hicieron. Fue entonces cuando comenzamos el
viaje con Rimini Street”, continué Johnson. “Lo realmente importante de Rimini Street es su presencia en Brasil. Ellos tienen un equipo que habla
portugués en Brasil, y eso fue extremadamente Util para nosotros al poder apoyar esas funciones”, afiadié Brooks. “Rimini Street hizo un gran
trabajo apoyando el derivado de Brasil, lo que nos llevod a continuar la asociacion”.

Rimini Street también ayudo a Tidewater a respaldar sus personalizaciones y a resolver problemas de compatibilidad. Rimini Connect™ for OS,
una solucion exclusiva de Rimini Street para la interoperabilidad, proporcioné una capa de abstraccion entre la aplicacion empresarial y el
sistema operativo, lo que permitid a Oracle funcionar sin problemas con los cambios en el sistema operativo subyacente. “Para nosotros es
fundamental contar con socios que conozcan todo el ecosistema tecnoldgico de Tidewater, incluyendo nuestras numerosas personalizaciones
exclusivas de nuestros procesos, lo cual es una parte importante de lo que Rimini Street hizo por nosotros”, afirmé Brooks.



https://www.riministreet.com/mx/solutions/support-services/interoperability/#lac-rimini-connect-for-os

Y cuando se enfrentaron a una situacion dificil de parches, Rimini Street conté con la experiencia necesaria para implementar rdpidamente una
solucion. “Estdbamos buscando poner parches en el ERP de Brasil y hubo muchos problemas. Algunos de nuestros proveedores internos no
pudieron hacerlo. Rimini Street dijo que era posible, pasé un fin de semana en ello y lo hizo realidad”, dijo Johnson. “El resultado final fue que
pudimos usar el sistema, y estaba parcheado y seguro”.

Completar con éxito una transicion de sistema complejo

Mientras Tidewater se preparaba para estandarizar sus procesos de negocio mediante la transicion de sus operaciones en Brasil de Oracle

a SAP, eligio al equipo de servicios profesionales de Rimini Street, Rimini Consult”, para encargarse del proyecto. “Hablamos con varios
consultores y parecia una tarea ardua. Pero como teniamos tanta confianza en Rimini Street y en la forma en que atendian nuestras necesidades
de soporte de Oracle, contactamos a Rimini Street para ver si contaban con una practica en SAP y les preguntamos si podian encargar de esta
tarea”, explico Johnson.

Lo que siguio fue una implementacion coordinada y urgente de los modulos SD (Sales and Distribution), MM (Materials Management) y Fl
(Financial Accounting), en linea con las mejores practicas y las directrices corporativas globales. La estrecha colaboracion fue fundamental, ya
que la empresa también se encontraba en medio de una actualizacion de SAP EHP 8 y otro proyecto prioritario de SAP, ademds de apoyar

la migracion de SAP en Brasil. “Realmente tuvimos que coordinar y organizar de manera efectiva. El equipo de Rimini Street hizo un trabajo
brillante con eso”, subrayé Brooks.

El equipo de Rimini Consult aporté un profundo conocimiento de las plataformas ERP de Oracle y SAP, lo que agilizo el proceso de migracion
y redujo la posibilidad de interrupciones en el sistema. Johnson detalld el compromiso: “Tuvimos multiples sesiones con el equipo de Rimini
Street para definir el alcance de trabajo (SOW), y luego todos estuvimos de acuerdo comenzamos a ejecutarlo juntos”.

El éxito del proyecto depende de una ejecucion agil y una comunicacion consistente. “Nos enfrentamos a importantes desafios lingdisticos y de
costos con nuestro entonces proveedor de soporte, pero todo eso se resolvié cuando conocimos a Rimini Street”, relatd Johnson. “Realmente
nos impresionaron con la calidad y frecuencia con la que se comunicaron con nosotros, manteniendo nuestro sistema funcionando sin
problemas y en cumplimiento”.

La implementacion unifico las operaciones locales y globales en una unica plataforma ERP, reemplazando el sistema Oracle. El proyecto
también ofrecié mejoras en los procesos en todas las funciones empresariales, documentacion exhaustiva para la transparencia y la continuidad,
y la formacion especifica de los usuarios en un plazo reducido.

El proyecto confirmd que Tidewater habia elegido al socio adecuado a largo plazo. Segun Johnson, la experiencia demostré que Rimini Street
tiene la capacidad y los recursos para proporcionar los mejores recursos de consultoria y proyectos para una empresa en un sector altamente
regulado como el de Tidewater. “En nuestro sector existe la necesidad de contar con empresas de consultoria que realmente puedan crear
valor y trabajar de una manera muy estructurada y dgil. Muchas de las grandes empresas de consultoria son muy caras y es muy dificil hacer
negocios con ellas. Creo que todo nuestro equipo sintio que Rimini Street proporciond un valor real a Tidewater”, dijo.

Su satisfaccion se convirtio en promocion. “Mi equipo no habia trabajado con Rimini Street antes, y eran escépticos”, recordd Johnson. Después
de experimentarlos en accion, “se convirtieron en algunos de los principales defensores de Rimini Street, y es por eso que nuestro equipo
recomienda que usemos Rimini Street para otros proyectos”.


https://www.riministreet.com/mx/solutions/support-services/professional-services/

Eliminar el trabajo manual de la declaracién de impuestos

En el pasado, cumplir con las leyes fiscales de Brasil significaba trabajo extra para el equipo de Tl de Tidewater. “Uno de los mayores desafios
con Brasil son los impuestos. “Eso nos hizo tropezar en el pasado”, explicd Johnson. Rimini Street ayudd a cambiar eso. “Cuando tuvimos
nuestras sesiones de disefio con Rimini Street, fueron capaces de aportar un verdadero conocimiento sobre como resolver el problema fiscal.
Para nosotros fue un cambio revolucionario, porque acabamos consiguiendo un software fiscal mejor que el que utilizdbamos antes. Todo esta
automatizado. No es la entrada de datos en Excel y estd creando eficiencias para nuestro equipo interno”, dijo. “Con este nuevo software de
impuestos, pudimos cerrar con éxito los libros y hacer los impuestos, y fue genial. Ahorramos mucho tiempo. Nuestro equipo de operaciones y
contabilidad ahora tiene que trabajar menos horas extras”.

Navegamos sin problemas hacia el futuro con una sélida alianza

“Debido al éxito que tuvimos con el proyecto Brasil, hay muchas mas oportunidades para Rimini Street para ayudarnos con proyectos globales”,
dijo Johnson. “Algunas empresas conocen a Rimini Street dnicamente por sus capacidades de soporte experto, pero son mucho mas que
eso”, seflalé Johnson. “Nuestro director financiero estd satisfecho con los ahorros continuos en costos, mi equipo de Tl estd contento de que
ya no tienen desafios de sistemas y seguridad, y yo estoy feliz de tener una linea de comunicacién constante y abierta con profesionales que
entienden y reconocen nuestras necesidades comerciales y entregan resultados”. Brooks esta de acuerdo en que la asociacion es la opcion
correcta, “SAP es un sistema critico para nosotros. Rimini Street es un buen socio para nosotros porque entienden nuestro negocio”.

Para Johnson, la mision de Tidewater de seguir siendo “la compafiia de embarcaciones mas eficiente” depende de tener un socio que les
permita centrarse en la mejora continua, ofrecer valor medible y mantener los sistemas detras de su flota global funcionando sin problemas.
Agrega: “Como CIO, lo mads importante que puedo hacer es crear valor para el negocio. Parte de eso es asegurarme de tener los socios y
miembros del equipo adecuados. Rimini Street ha demostrado ser mads que un socio de confianza para nuestras operaciones, y continuamos
ampliando nuestra presencia con ellos porque sabemos que se traducird en resultados rapidos y duraderos para el negocio”.

Para obtener mas informacion sobre Tidwater Inc. o leer historias de otros clientes,
visite https://www.riministreet.com/mx/clients/
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