
SOLUTION BRIEF

企業軟體的全新作業系統模式
自2005年以來，Rimini Street 已協助數千家組織透過超靈敏的第三方支援與優化服務，從
軟體組合中創造更多價值，釋放數十億美元再投資於有意義的創新與加速成長。 

這種經過驗證以加速進入市場的方法稱為Rimini Smart Path™。
經過《財富》全球100強、財富500強、中型市場、公共部門及政府機構的測試、信賴與反覆
推廣，Rimini Smart Path是現有預算內實現真正創新的最快且最可靠途徑。
簡單如 1-2-3： 

Rimini Smart Path的運作方式 

從卓越的支援開始。Rimini Street 以 Rimini Support™取代軟體廠商的年度支援，涵蓋 
Oracle、SAP、VMware 及數百種其他產品，提供全面的第三方支援，且每年節省可觀費用，
包括客製化支援，且自簽署日起可達 15+年，確保您的安全、合規與掌控。

優化您的企業軟體投資以提升價值。透過Rimini Street的Rimini Optimize™服務與解決方
案套件，進一步降低營運成本並提升業務績效。從專業工程師提供的專業與託管服務、具
零日保護的主動安全、專利與專有的互通解決方案、量身訂做的專案規劃與完成等，Rimini 
Street 輕鬆銜接當今需求與未來願景，無需升級、遷移或重新平台。 

以速度、敏捷與自信創新。 系統穩定，團隊擺脫日常運作，在最需要的時候創新——現在——
而非數月或數年後。Rimini Innovate™ 由支援與優化階段資助，讓您能承擔 AI、分析與自
動化等策略性專案，同時不增加整體 IT 支出。當您將 Rimini Agentic UX™ 加入現有系統，
實現自動化、減少工作流程及大規模轉型能力，體驗全新層次的效率與營運速度保證。 

SUPPORT OPTIMIZE INNOVATE

The Rimini Smart Path embodies our mission to help IT and business leaders achieve their 
strategic, operational and financial goals without delay, putting control and flexibility back in 

the hands of IT and finance leaders as they take their organization into the future.

優點

	› 一站式服務 
整合且擁有專利的顧問、管
理、安全、互通性及監控服務 

	› 未來無干擾 
延長系統壽命與價值，依照自
己的條件現代化 

	› 廠商獨立性與控制權 
脫離供應商路線圖，保持對創
新時程的掌控 

	› 全面應用管理 
所有企業應用程式、資料庫、
基礎架構——不論供應商 

	› 專家主導的服務 
擁有 20+ 年經驗、管理服務、
主動改進 

	› 我們讓它運作起來 
Rimini Street 解決您複雜的
問題，推動您的業務向前發
展——讓您能專注於策略性
成果

在現有預算內更快創新
Support. Optimize. Innovate.

Rimini Smart Path體現了我們的使命，幫助 IT 與商業領袖迅速達成策略、營運及
財務目標，將掌控權與彈性重新交還給 IT 與財務領導者，助他們邁向未來。
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領導者如何善用Rimini Smart Path以取得競爭優勢與成長
Rimini Smart Path方法論持續成為全球各大產業數千名高階主管的成功策略。重新掌控 IT 路線圖與預算的持久影響，意味著領導者能做
出將業務需求置於首位、技術次要的明智決策。 

Software 
Portfolio

Support Optimize Innovate

Self-Funded Budget

Assess 
Support 
Options

Assess 
Optimization 

Options

Software 
Portfolio 
Strategy

Innovation 
Strategy Modernize

AI-Enabled, 
Automation

Enterprise 
Visibility

Managed 
Services 
Optimization

Secure, 
Monitor, and 
Interoperate

Strategy & 
Roadmap
Business Process 
Optimization

Technical 
Optimization

Security 
Optimization 

Modernization 
Plan
Phased AI, 
automation, 
insights and UX 
Plan
Software 
Roadmap
Initial Pilot

Category 1
Standard 
Support

Category 2 
Custom 
Support

Valued Outcomes/Benefits Phased Deployment Phased Deployment Phased Deployment

Savings 
Re-investment

Product Support Proposal

1 2 3

Support

我們所取得的巨大成本削減——對公
司關鍵的 IT 營運完全沒有影響——使
我們能夠投資於支持未來突破性創新
的技術與專業知識。

– Heegon Kim,  
雲端技術團隊部門主管  
現代汽車集團 
(Hyundai Motor Group)

Optimize

Rimini Street 持續回應且積極主動，
我們不再擔心技能缺口。他們擁有我
們所需的全部替補實力。我們對利用
與Rimini Street的合作夥伴關係來解
決問題建立了極大的信心。

– Theresa Szoke  
資訊科技副總裁 
Savant Systems, Inc

Innovate

沒有 Rimini Street，我們很多專案仍
停留在提案階段。相反地，他們讓我
們能夠開始執行 AI 專案及其他重大
技術計畫，這些將是競爭與提供優質
客戶體驗的基礎 。

– Kevin Khoo
CIO, Sunway
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