
Rimini Agentic UX™ גלו את

 ניהול עמלות מכירה
מדיווח-לרישום )R2R( \ פתרונות לכספים והוצאות 

מחזורי עמלות מהירים יותר
זרימות עבודה אוטומטיות מקצרות את 

העיבוד ומבטלות את הצורך באתחול מחדש, 
כדי להאיץ את סקירת העמלות והתשלומים

תשלומים מדויקים יותר
אימות מונחה AI מטפל בכללי עמלות 

מורכבים, ומבטיח תשלומים נכונים ועקביים 
בכל פעם

שקיפות ויכולת ביקורת משופרות
נראות בזמן אמת של אישורים ונתונים 

מספקת תובנות ברורות יותר ומאפשרת 
הכנה קלה יותר להליכי ביקורת

Rimini Agentic UX™ אוטומציה של ניהול עמלות בעזרת
The Rimini Agentic UX Solution for Sales Commission Management )פתרון לניהול עמלות( 

נפרס על-גבי תוכנות ERP קיימות מבית Infor , Microsoft , SAP , Oracle ואחרים, ומספק חישובי 
עמלות מכירה מבוססי AI וניטור שוטף של מדיניות העמלות. הפתרון משתמש בזרימות עבודה 

חכמות ואוטומטיות לאישורים, בתובנות מבוססות AI וביבוא נתונים חלק לייעול התהליך. 

חישובי עמלות מכירה ותשלומן יכולים להיות מאתגרים עבור חברות שעדיין משתמשות בתהליכים 
ידניים. לעתים קרובות, מעורבים בתהליכים אלה נציגי מכירות שמזינים חשבוניות והזמנות מכירה 

במערכת ה-ERP, בעוד שמנהלי מערכת מטפלים בחילוץ רשומות, בחישוב עמלות ובניתוב אישורים 
באופן ידני. כאשר מתגלות שגיאות, יש להתחיל את תהליך האישור מחדש מההתחלה, מה שמוביל 

לעיכובים משמעותיים ולתסכול בקרב צוותי המכירות.

AI פריסה מהירה של תהליך ניהול עמלות חכם ומבוסס
מאחר שפתרון Rimini Agentic UX, המופעל על-ידי ®ServiceNow, משמש כשכבת-על מעל 

תוכנות ERP קיימות, ללא צורך בשדרוגים או במיגרציות של מערכת ה-ERP, ארגונים יכולים לפרוס 
את הפתרון במהירות וליהנות מתוצאות וערך ממשיים וברי-מדידה בזמן קצר. 

תהליך זה יאפשר:

• לרתום כלי AI לנוסחאות עמלות מורכבות כדי להבטיח תשלומים נכונים 	

• לקצר את זמן העיבוד באמצעות זרימת עבודה משולבת לאישורים במלקות השונות 	

• למזער את העומס האדמיניסטרטיבי על-ידי מינוף זרימות עבודה אוטומטיות, ופינוי הצוותים 	
למשימות ברמת עדיפות גבוהה יותר 

• להבטיח נראות טובה יותר של הנתונים והאישורים לשיפור השקיפות ויכולת הביקורת 	

• לספק פתרון גמיש ומדרגי, עם יכולת הסתגלות לשינויים בעתיד	

 Rimini Agentic UX™ אודות פתרונות
פתרונות Rimini Agentic UX מסייעים להריץ תהליכי ERP מהר יותר, טוב יותר וזול יותר. שכבת 

מעורבות משתמש חכמה ומבוססת AI זו, נפרסת על-גבי מערכות וגרסאות ERP קיימות, ומאפשרת 
חוויית משתמש מודרנית מבוססת תפקידים ופרסונות, כאשר היא מבצעת אוטומציה של זרימות 

עבודה הממנפות סוכני AI - ללא העלות, הסיכון והזמן המיותרים הנלווים לשדרוגים ומיגרציות של 
.ERP תוכנות

Lay Hong BHD היא חברה מובילה בתעשיית 
העופות והמזון במלזיה, שתחומי פעילותה 

כוללים גידול משק חי משולב, ייצור מזון 
וקמעונאות. 

החברה קבעה כי התהליך שלה לחישוב 
 )Sales commissions( ותיקון עמלות מכירה

מבוסס ברובו על שלבים ידניים. כל שלב 
אישור בתהליך דרש כתיבת הערות במקרים 

של דחייה, אך המעקב והנראות היו מוגבלים. 

 Rimini Agentic UX™ Solution for Sales
Commission Management )פתרון לניהול 

עמלות מכירה( מיועד לפריסה על-גבי גרסת 
SAP ECC 6 הקיימת של Lay Hong, ללא 

צורך בשדרוגים או במיגרציות. הפתרון מבצע 
אוטומציה של התהליך כדי להבטיח אישורי 

עמלות מדויקים, יעילים ושקופים בכל 
הצוותים.

בעזרת פתרון זה, Lay Hong צופה 
הפחתה משמעותית בעיכובים ובמאמץ 
האדמיניסטרטיבי, תוך הגדלת היעילות, 

שיפור האחריותיות )Accountability( ויכולת 
.)Scalability( להרחבת הפעילות
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יתרונות הפתרון 

• חוויית משתמש משופרת: חוויית משתמש 	
מבוססת AI של ServiceNow עבור הפרסונות 

הרלוונטיות

• אינטגרציה: אינטגרציה חלקה בין מערכות 	
ERP לפלטפורמת ServiceNow להעברה 

ועדכון מאובטחים ואוטומטיים של נתוני 
מכירות

• אוטומציה: זרימת עבודה אוטומטית לחישוב 	
עמלות וסיוע בניתוב אישורים

• 	AI נוסחאות עמלה מבוססות :AI יכולות

• ממשל חזק יותר: לוחות מחוונים בזמן אמת 	
ומעקב מוכן לביקורת אחר אישורים

• נראות משופרת: מעקב שקוף אחר סטטוס 	
ונתיב ביקורת היסטורי לכל הבקשות ואישורי 

העמלות

• 	App Engine
• 	AI Agent Studio
• 	Flow Designer
• 	Service Catalog
• 	Employee Center
• 	ERP Canvas/Zero Copy Connector

מתעד נתוני חיוב והזמנות 
ERP מכירה במעכת

נציג מכירות
סוקר ומאשר/דוחה 

עם הערות

מנהל מכירות

שולח את סכום העמלה 
לאישור

מנהל מכירות
מחשב את העמלה 

לכל נציג

מנהל מכירות

מקבל את כל האישורים 
ומעביר לתשלום

מנהל מכירות
סוקר ומאשר/דוחה 

עם הערות

מנהל תפעול
סוקר ומאשר/דוחה 

עם הערות

מנהל כספים

דחייה

לפני: תהליך ידני ומסורתי 
זמן חישוב עמלות: 1-2 שעות* •	

סבב אישורים: 1-3 ימים*•	

Rimini Agentic UX™ Solution for Sales Commission Management )פתרון לניהול עמלות מכירה(

מעביר לתשלום

סוכני AI מושכים אוטומטית נתוני ERP, מחשבים עמלות, 
מדווחים למאשרים ומציגים סטטוס בזמן אמת

תהליך אוטונומי

שולף פרטים לצורך 
חישוב והפעלת טריגרים 

לאישור

AI סוכן

שולח הודעה על אישור 
חישובי הוועדה

AI סוכן
מבקש מ-AI סיוע בסקירה 

ואישור של העמלות

מנהל מכירות

מנהל מכירות
מנהל מכירות מנהל 

מכירות
מנהל תפעול

מנהל כספים

Rimini Agentic UX™ אחרי: זרימת עבודה אוטומטית חכמה של
זמן חישוב עמלות: >1 דקה* •	

סבב אישורים: >1 יום*•	

*אומדן
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