
市場投入までのリードタイム
短縮    
AI を活用した SKU セットアップによ
り、作成・検証を加速し、新製品の
市場投入を迅速化

データ精度の向上    
組み込みバリデーションによる SKU 
データの整合性確保と、サプライ
チェーン全体でのエラー削減   

部門横断の連携強化    
集中管理ワークフローとリアルタイム
可視化による作業負荷の軽減、実行
プロセスの効率化、および運用コス
ト削減  

Rimini Agentic UX ™ で SKU マスターデータ管理を簡素化 
Rimini Agentic UX ™の品目 SKU 登録（品目マスター登録）ソリューションは、Oracle、
SAP、Microsoft、Infor などの 既存 ERP ソフトウェアの「上」にレイヤーとして展開さ
れ、AI を活用した品目および SKU マスターデータの 作成・分類・検証を可能にします。
本ソリューションは、構造化されたデジタルフォーム、組み込みバリデーション、役割
別ワークフローを通じて、プロセス全体を簡素化します。 

タイムリーで正確な SKU 作成は、イノベーションの推進、サプライチェーンの連携、
市場変化への迅速な対応に不可欠です。しかし、従来の ERP ベースの SKU 作成プロ
セスは、構造化されている一方で極めて手作業中心であり、スプレッドシート主導のワー
クフローに依存し、部門間での綿密な連携が必要でした。このアプローチは丁寧なレ
ビューを可能にするものの、多大な労力を要し、処理サイクルの長期化や、データ量・
複雑性の増大に伴う不整合リスクを招きます。   

インテリジェントな AI 搭載データ管理プロセスを短期間で導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き換
えではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を一切
必要としません。これにより、企業は迅速に導入を開始し、短期間で明確かつ測定可
能な成果と価値を実現できます。  

本プロセスで実現できること：  

•	 構造化フィールド、組み込みバリデーション、直感的なプロンプトを備えたイン
テリジェントな電子申請フォームの導入 

•	 AI による自動入力とスマートバリデーションによる、データ精度の向上 
•	 自動ワークフロールーティングにより、手作業での受け渡し（ハンドオフ）を排除し、

適切なチームへ即時にタスクを送付 
•	 IT バリデーションの合理化による QAS（品質保証システム）セットアップの迅速化と、

ターンアラウンドタイムの大幅な短縮 
•	 リアルタイムのステータス追跡による進捗の可視化と、全関係者への即時共有   

Rimini Agentic UX ™ Solutions について   
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」

で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の置
き換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいたモ
ダンなユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現します。
ERP のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。

Melitta グループ（ドイツ）は、コーヒー、
紅茶、抽出機器、および関連製品を
世界中の消費者や企業に提供するグ
ローバルリーダーです。 

同社の従来の SKU 登録プロセスで
は、各部門から送られた依頼をスプ
レッドシートにまとめ、IT 部門がそ
れを SAP に手入力していました。こ
の作業で IT 担当者は、最大 16 もの
SAP 画面を操作してデータの検証や
登録、複数プラントへの展開を行う
必要がありました。 

Rimini Agentic UX ™ の品目 SKU 登
録ソリューションは、既存の SAP ECC 
6 リリースの「上」に、アップグレード
や移行を一切必要とせずに展開でき
るよう設計されています。これにより、
プロセス全体をエンドツーエンドで簡
素化し、運用効率を劇的に向上させ
ます。 

本ソリューションの導入により、
Melitta グループは、処理工数の大幅
な削減とともに、部門間連携の強化、
データ一貫性の向上、そして市場投
入までのリードタイム短縮を見込んで
います。 

品目 SKU 登録（品目マスター登録）/ 
Material SKU Creation 
MAKE-TO-PLAN (M2P)｜品目・マスターデータ管理向けソリューション 
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Rimini Agentic UX ™ Solution for Material SKU Creation 

BEFORE：従来プロセス（時間集約型の手作業）   
	• SKU 作成サイクル：2 週間※  
	• データ品質： 低※  

AFTER / 新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX ™ による自動化） 
	• SKU作成サイクル：4日※ 
	• データ品質：高  

期待できる導入効果  
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : AI を搭載した

ServiceNow UX により、各ペルソナ（ユー
ザー）に最適化された直感的な操作環境を
提供 

•	 シームレスな連携 : ServiceNow プラット
フォームと ERP 間の双方向連携により、ブ
ロックされた受注データを同期 

•	 自動化 : 意思決定の記録、是正対応、更新
を行うスマートワークフロー 

•	 AI 機能 : 過去データに基づく是正アクショ
ンの推奨 

•	 ガバナンス強化 : リアルタイムダッシュボー
ドと監査対応可能な承認トラッキング 

•	 可視性の向上 : 営業担当者がブロックされ
た受注を即時に把握可能 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector  

AI Platform Tools
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