
迅速な品目登録    
AI 対応のワークフローにより品目セッ

トアップを高速化し、市場投入（Time 
to Market）までの期間を短縮   

部門横断の連携強化     
一元化された自動ワークフローが各ス
テップの業務をガイドし、担当者間の
ハンドオフ（受け渡し）とサイクルタイ
ムを削減 

営業および業務実行力の向上    
AI による重複・エラーチェックにより、
正確なマスターデータを維持し、後続
プロセスの円滑な実行を保証 

Rimini Agentic UX ™による販売品目マスター保守の自動化
Rimini Agentic UX ™販売品目マスター登録ソリューションは、Oracle、SAP、
Microsoft、Infor をはじめとする既存 ERP ソフトウェアの「上」にレイヤーとして展開され、
販売活動や部品表（BOM）で使用される販売品目マスターデータの登録・更新プロセ
スを合理化します。本ソリューションは、自動化されたワークフロー、シームレスなデー
タ転送、および AI 駆動のフィールド入力支援を活用し、プロセスをモダナイズします。 

品目登録は、製品の供給可能性と業務の機敏性を維持する上で極めて重要なプロセス
です。しかし、手作業や分断されたワークフローは、運用上の大きな非効率を招きます。
システム間の連携がない場合、担当者は情報を一つのソースから手動でエクスポートし、
別のシステムへアップロードする必要があり、登録の遅延や入力ミスのリスクを増大させ
ます。     

インテリジェントな AI 対応の品目保守を迅速に導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き換
えではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を一切必
要としません。これにより、企業は迅速に導入を開始し、短期間で明確かつ測定可能
な成果と価値を実現できます。  

本プロセスで実現できること：  

•	 ワークフローをデジタル化し、ターンアラウンドタイムの大幅な短縮、手作業の     
オーバーヘッド排除、および業務上の摩擦を解消 

•	 データ入力の一元化により、精度の向上と完全なトレーサビリティを確保し、         
信頼性を向上 

•	 構造化された部門横断の連携により、チーム間の業務を統合 
•	 直感的でユーザーフレンドリーなインターフェースによる、容易なデータ入力の     

実現 
•	 インテリジェントな自動化により品目登録を加速し、ビジネスニーズへの迅速な対

応を支援    

Rimini Agentic UX ™ Solutions について  
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」

で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の置
き換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいたモ
ダンなユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現します。
ERP のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。

顧客事例 

日本に拠点を置くグローバルな歯科
材料・機器メーカーは、品目登録プロ
セスにおける課題の増大を認識してい
ました。営業部門が品目の導入・マス
ター登録（オンボーディング）を開始
した後、他部門はメールや手動のフォ
ローアップによる煩雑な調整を余儀な
くされていました。 

Rimini Agentic UX ™ 販売品目マス
ター登録ソリューションは、同社の既
存 SAP ECC 6 リリースの「上」に、アッ
プグレードや移行を一切必要とせず
に展開できるよう設計されており、品
目登録プロセスをモダナイズし、ワー
クフロー全体をデジタル化して運用効
率を向上させます。 

本ソリューションの導入により、同社
は合理化された新しいプロセスを通じ
て管理負荷を大幅に削減し、品目登
録を加速させるとともに、将来に向け
たスケーラブルな運用の実現を見込ん
でいます。  
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Quality Inspection Management

内容を確認し、ERP への
データアップロードを承認

AI エージェントが部門間通知を自動化し、スマート
なフィールド入力支援とリアルタイムの進捗可視化を

ServiceNow上で提供

自律型プロセス

入力内容に基づき、関
係者との調整（オーケス

トレーション）を開始

AI エージェント
レビュー準備が完了し
たことを担当者へ通知

AI エージェント
AI に対し品目登録の

支援を依頼

営業担当者 営業担当者

担当する詳細情報を 
MS-Access に入力

関係各部門
関係各部門に詳細情報

の入力を依頼

営業担当者
MS-Access で新規品目 /

製品を登録

営業担当者
入力内容を確認し、必要

な修正作業を実施

営業担当者

ERPへファイルを個別
に手動アップロード 

営業担当者
ERP 上で品目登録を完了

営業担当者
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Rimini Agentic UX ™ Solution for Sales Material Master Creation 

BEFORE：従来プロセス（手作業中心・多大な時間を要する状況）  
	• 品目検索時間：1 〜 2 時間※  
	• 登録ターンアラウンドタイム： 4 時間※  

AFTER：新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX ™ が実現する自動化）    
	• 品目検索時間：1 分未満※ 
	• 登録ターンアラウンドタイム：1 時間未満※  

期待できる導入効果     
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : AI を搭載した

ServiceNow UX により、対象となる各ペル
ソナ（ユーザー）に最適化された操作環境
を提供 

•	 シームレスな連携 : ServiceNow プラット
フォームと ERP の双方向連携による、容易
な品目アップロードおよびデータ更新 

•	 自動化 : 品目登録依頼、部門間連携、およ
び ERP 登録までを一気通貫でつなぐスマー
トワークフローを実現 

•	 AI 機能 : フィールド入力のインテリジェント
な推奨と、フィードバック学習による精度
向上 

•	 ガバナンスの強化 : リアルタイムダッシュ
ボードと監査対応可能なトラッキングによ
る統制強化 

•	 可視性の向上 : 自動通知機能を備えたエ
ンドツーエンドのステータス可視化により、
全ステークホルダーの透明性を確保 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector 
•	 UI Builder 

AI Platform Tools
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