
サプライヤーオンボーディングの
高速化     
AI 支援によるオンボーディングがサプライ
ヤーの有効化を加速し、ソーシングの迅速
化と弾力的な調達サイクルを実現 

効率的な調達プロセス     
自動入力とバリデーションによる高品質な
サプライヤーデータが、購買および買掛（AP）
業務を効率化 

可視性とコンプライアンスの強化    
リアルタイムの追跡とデジタルワークフロー
により、監視体制を強化し、再作業を削減。
監査対応力を向上

Rimini Agentic UX ™ によるサプライヤーマスター（取引マスター）            
登録の革新 
Rimini Agentic UX ™ のサプライヤーマスター管理（取引先マスター管理）ソリューショ
ンは、Oracle、SAP、Microsoft、Infor をはじめとする既存 ERP の「上」にレイヤーと
して展開され、サプライヤーマスター登録のデジタル化と効率化を実現します。本ソリュー
ションは、ServiceNow® のフォーム入力エージェントによるデータ入力の自動化、AI に
よる検証（バリデーション）、およびガイド付きの承認ワークフローを活用し、運用効率
を劇的に向上させます。 

多くの組織では、ERP、Excel、グループウェアといった複数の分断されたツールを併用した、
非効率な手作業によるサプライヤーマスター管理が依然として行われています。このよ
うな手動のデータ入力に依存した手法は、多大な時間を要するだけでなく、入力ミスの
原因にもなり、持続的な運用を困難にしています。     

インテリジェントな AI 駆動型プロセスを迅速に導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き換
えではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を一切必
要としません。これにより、企業は迅速に導入を開始し、短期間で明確かつ測定可能
な成果と価値を実現できます。   

本プロセスで実現できること：  

•	 シンプルで使いやすい ServiceNow フォームにより、サプライヤーデータの収集を
自動化 

•	 AI 支援によるフォーム入力で手入力エラーを劇的に削減し、データの正確性を確保 
•	 承認ワークフローの効率化により、関係者が迅速な意思決定に専念できる環境を

提供 
•	 リアルタイムのステータス追跡とエラーの未然防止により、ステークホルダーのユー

ザー体験（UX）を向上 
•	 サプライヤーのオンボーディング（新規登録）を高速化し、ビジネスの敏捷性とスピー

ドを向上    

Rimini Agentic UX ™ Solutions について  
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」

で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の置
き換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいたモ
ダンなユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現します。
ERP のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。 

顧客事例 

韓国の産業ガス業界を代表するリー
ダー企業は、従来のサプライヤーマス
ター管理プロセスの刷新を模索してい
ました。 

同社では、非構造化データが含まれ
る Excel シートでサプライヤー情報を
収集し、それを手動で SAP ECC 6 へ
アップロードするという、断片化され
たワークフローに依存していました。 

Rimini Agentic UX ™ のサプライヤー
マスター管理（取引先マスター管理）
ソリューションは、既存の SAP ECC 6 
リリースの「上」に、アップグレード
や移行を必要とせず迅速に展開でき
るよう設計されており、プロセスのデ
ジタル化と合理化によってデータ精度
の向上と承認の迅速化を実現します。 

本ソリューションの導入により、同社
はサプライヤー登録と承認のターンア
ラウンドタイムを大幅に削減できると
見込んでいます。これにより、チーム
は煩雑な手作業から解放され、より
迅速な意思決定や付加価値の高い業
務へ注力することが可能になります。

サプライヤーマスター管理（取引先マスター
管理）/ Supplier Master Management 
PROCURE-TO-PAY (P2P)｜調達・サプライヤー管理向けソリューション 

https://www.riministreet.com


Excel シートをアップ
ロードし、AI にサプラ
イヤー登録支援を依頼

新規サプライヤー登録
内容を確認

サプライヤー登録の成
功を現場部門へ通知

AI エージェント

現場部門
マネージャー

AI エージェントがすべてのフィールドを抽出・
検証し、即座にフォーム入力。エラーや不足情

報をハイライト表示

自律型プロセス

フィールド抽出（項目
抽出）を開始

AI エージェント

企画部門
リード

現場部門スタッフ現場部門スタッフ

Excel シートを準備
現場部門スタッフ

ERP への手動入力作
業を実行

企画部門スタッフ
グループウェア上で

確認・承認

企画部門リード
グループウェア上で

申請を作成

現場部門スタッフ
Excel シートと必須

ファイルを添付 sheet

現場部門スタッフ
グループウェア上で

確認・承認

現場部門マネージャー
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Rimini Agentic UX ™ Solution for Supplier Master Management 

BEFORE：従来プロセス（非最適化・手作業中心）   
	• サプライヤー登録時間：1 〜 2 時間※  
	• 承認リードタイム： 12 時間※  

AFTER：新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX ™ が実現する自動化）   
	• サプライヤー登録時間：10 分※ 
	• 承認リードタイム：5 時間※  

期待できる導入効果   
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : AI を搭載した 

ServiceNow UX により、各ペルソナ（ユーザー）
に最適化された直感的な操作環境を提供 

•	 シームレスな連携 : ServiceNow と ERP の双
方向連携による、サプライヤーデータおよび
関連情報のリアルタイム同期 

•	 自動化 : 修正依頼（amendment request）、
承認、ERP への登録までを一気通貫でつなぐ
スマートワークフローを実現 

•	 AI 機能 : AI による修正に伴う収益予測および
リスクアセスメント（リスク分析）の自動化 

•	 ガバナンスの強化 : リアルタイムダッシュボー
ドと監査対応可能な承認トラッキングによる
統制強化 

•	 可視性の向上 : 現行契約と修正依頼の比較、
および承認ステータスのリアルタイムな可視化 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector 

AI Platform Tools
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