
迅速な選定と有効化（アクティ
ベーション）     
自動化された情報収集（インテイク）
とワークフローにより承認時間を短縮
し、仕入先選定および有効化を加速 

根拠に基づいた意思決定    
AI による仕入先データと評価基準の
分析により、一貫性のある根拠に基
づいた意思決定を支援

可視性と業務効率の向上     
リアルタイムダッシュボードとデジタル
ワークフローにより、監督体制を強
化し、工数削減と調達プロセスの効
率化を実現    

Rimini Agentic UX ™ による仕入先選定プロセスの効率化 
Rimini Agentic UX ™の仕入先選定（Vendor Selection）ソリューションは、Oracle、
SAP、Microsoft、Infor をはじめとする既存 ERP の「上」にレイヤーとして展開され、
情報収集から評価までを含む AI 支援型の仕入先選定機能を提供します。本ソリュー
ションは、構造化フォーム、AI 駆動のレコメンデーション、および自動化されたワーク
フローを活用し、仕入先選定プロセス全体のデジタル化と高速化を実現します。 

多くの企業では、調達および仕入先選定プロセスにおいて、仕入先情報の収集、回
答の評価、仕入先登録・承認を ERP ベースの手作業によるワークフローに依存しており、
非効率性が発生しています。その結果、調達サイクルの遅延、データ品質のばらつき、
入力ミス等のリスク増大を引き起こし、ビジネスの機敏性や透明性に影響を及ぼす可
能性があります。     

インテリジェントな AI 対応の仕入先選定プロセスを迅速に導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き換
えではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を一切
必要としません。これにより、企業は迅速に導入を開始し、短期間で明確かつ測定可
能な成果と価値を実現できます。   

本プロセスで実現できること：  

•	 実際の購買履歴データに基づいた、シームレスな仕入先検索 
•	 完全かつ一貫した情報を収集する構造化された電子申請フォームにより、仕入

先情報の取り込みを標準化 
•	 仕入先選定ワークフローを自動化し、承認のターンアラウンドタイムを短縮 
•	 AI を導入して仕入先の比較やデータの検証を行い、根拠に基づいたスマートな

推奨案を提示 
•	 調達状況や承認ステータスを監視する、リアルタイムダッシュボードを提供    

Rimini Agentic UX ™ Solutions について 
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」

で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の置
き換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいたモ
ダンなユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現します。
ERP のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。

顧客事例 

インドネシア有数の大手病院グループ
では、既存の SAP システムを維持した
まま、極めて手作業に依存していた調
達および仕入先選定プロセスをデジタ
ル化・自動化することを目指していまし
た。同社は、事務負荷の軽減、可視
性の向上、および長期間を要していた
ターンアラウンドタイムの解消を課題と
していました。 

Rimini Agentic UX ™の仕入先選定ソ
リューションは、同社の SAP ECC 6 環
境の「上」に、アップグレードや移行
を一切必要とせずに展開できるよう設
計されており、エンドツーエンドの調
達および仕入先選定プロセス全体をデ
ジタル化・自動化します。 

本ソリューションの導入により、同社
は調達サイクルタイムの大幅な短縮、
より高度な意思決定、および仕入先登
録・承認の加速による全体的な業務成
果の向上を見込んでいます。  

仕入先選定 / Vendor Selection
PROCURE-TO-PAY (P2P)｜調達・サプライヤー管理向けソリューション
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提示されたデータに基づ
き推奨仕入先を選定

調達スペシャリスト
AI に見積取得および仕入
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案作成のための情報収集

を開始

AI エージェント
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期待できる導入効果   
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : 調達スペシャ

リストおよび仕入先向けに、直感的なデジ
タルフォームとペルソナ別ダッシュボードを
備えた AI 対応 UX を提供 

•	 シームレスな連携 : ServiceNow プラット
フォームと基幹システム（ERP）間の連携に
より、調達データの安全かつ自動的な転送・
更新を実現 

•	 自動化 : 仕入先情報の収集、自動レコメン
デーション、比較および選定までを一気通
貫でつなぐスマートワークフローの構築 

•	 AI 機能 : 仕入先比較、コスト最適化、リス
クアセスメント（リスク評価）を自動化し、
データに基づく高度な意思決定を支援 

•	 ガバナンスの強化 : 調達アクティビティ、承
認、およびコンプライアンスのチェックポイ
ントをリアルタイムで追跡し、監査対応可
能なトラッキングを実現 

•	 可視性の向上 : 仕入先登録・承認ステータ
ス、承認進捗、および過去の調達履歴を可
視化し、全ステークホルダーに高い透明性
を提供 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector 

AI Platform Tools
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Rimini Agentic UX ™ Solution for Vendor Selection 

BEFORE：従来プロセス（手作業中心・非効率）  
	• 調達サイクルタイム：2 日※  
	• 仕入先の回答時間： 2 週間※  
	• 承認ターンアラウンドタイム： 24 時間※

AFTER：新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX ™ が実現する自動化）    
	• 調達サイクルタイム：1時間※ 
	• 仕入先の回答時間：1日※  
	• 承認ターンアラウンドタイム：1時間※ 
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