
Rimini Agentic UX ™ で電子調達管理を高度化 
Rimini Agentic UX ™ の電子調達（eTender）プロセス管理ソリューションは、Oracle、
SAP、Microsoft、Infor をはじめとする既存 ERP ソフトウェアの「上」にレイヤーとし

て展開され、見積依頼（RFQ）や入札の受付、調整、評価、選定プロセスを自動化します。
本ソリューションは、自動生成される入札依頼番号（TRN）、AI によるインサイト、ガ
イド付きステップにより、すべての関係者が関与しやすいプロセスを実現します。 

多くの企業にとって、電子調達（eTendering）のプロセス管理は大きな課題となって
います。手作業による TRN の作成や、メール中心のやり取りに依存する従来の手法で
は、監査証跡が不十分になりがちです。こうした透明性の欠如は、ベンダー提案に対
する処理の遅延を招く要因となります。    

インテリジェントで AI を活用した電子調達プロセスを迅速に導入  
Rimini Agentic UX ™ソリューションは ServiceNow® を基盤とし、既存 ERP の置き換
えではなく「上」にレイヤーとして展開されるため、ERP アップグレードや移行を一切
必要としません。これにより、企業は迅速に導入を開始し、短期間で明確かつ測定可
能な成果と価値を実現できます。  

本プロセスで実現できること：   

•	 TRN（入札依頼番号）の自動生成により、手作業やミスを排除し、わずか数分で
の入札開始を実現 

•	 入札ステータスのリアルタイムな可視化により、100% の透明性を確保 
•	 提案依頼書、入札書類、ベンダー提出物の一元管理により、記録管理の集約と

効率化を実現 
•	 データに基づくインサイトと AI による推奨アクションにより、意思決定を支援し、

よりスマートな成果を創出 

Rimini Agentic UX ™ Solutions について  
Rimini Agentic UX ™ Solutions は、ERP 業務を「より速く、より良く、より低コスト」

で実行可能にする AI 駆動型のユーザーエンゲージメントレイヤーです。既存 ERP の置
き換えではなく「上」にレイヤーとして展開することで、役割やペルソナに基づいたモ
ダンなユーザー体験を提供し、AI エージェントによるワークフロー自動化を実現します。
ERP のアップグレードや移行に伴う余分なコスト・リスク・時間を必要としません。

KLK Plantation 社は、マレーシア、
インドネシア、リベリアにわたり約
300,000 ヘクタールの土地を保有する、
マレーシア最大級のプランテーション企
業です。 

同社は、手作業やメール中心のステッ
プを完全にデジタル化されたワーク
フローに置き換えることで、電子調達

（eTender）プロセスをモダナイズし、
非効率性を排除する必要がありました。 

Rimini Agentic UX ™ の電子調達
（eTender）プロセス管理ソリュー

ションは、既存の SAP ECC 6 および 
S/4HANA リリースの「上」にレイヤーと
して展開され、アップグレードや移行を
一切必要としません。これにより、プ
ロセスをモダナイズし、効率的でコンプ
ライアンスに準拠した、ユーザーフレン
ドリーな体験（UX）を提供します。 

本ソリューションの導入により、KLK 
Plantation 社は、提案書のレビュー時
間を年間で数百時間削減するとともに、
リアルタイムな追跡機能の改善、承認
の迅速化、そして一貫したガバナンスの
実現を期待しています。 

電子調達（eTender）プロセス管理 / 
eTendering Process Management
PROCURE-TO-PAY (P2P)｜調達・サプライヤー管理向けソリューション 

入札サイクルの高速化   
TRN（入札依頼番号）の自動生成と
AI ガイド付きワークフローによる入札
開始の加速、およびプロセス全体の
遅延削減

大幅なコスト削減     
効率化されたワークフローにより、入
札件数や品質を低下させることなく、
手作業負荷と運用コストを削減 

入札プロセスの透明性向上   
記録のデジタル化とリアルタイムな可視
化による、全入札活動にわたる完全な
透明性と統制（コントロール）の実現

https://www.riministreet.com


AI に新規入札の発行を依
頼し、プロジェクトベン

ダーの探索を開始

プロジェクトオーナー

プロジェクト
オーナー

プロジェクト
オーナー

入札事務局

入札事務局

選定されたベンダーへ選定通
知書（Award Letter）を発行

AI エージェントが ServiceNowと連携し、関係者をオーケ
ストレーション。受領した提案の要約作成を支援し、最適

なベンダーを推奨

自律型プロセス

新規入札の承認およ
びベンダー選定プロセ

スを開始

AI エージェント
受領した提案に基づき

ベンダーを推奨

AI エージェント プロジェクトオーナー

ベンダー

入札委員会

入札依頼フォーム
（Tender Request 

Form）を入力

プロジェクトオーナー
入札依頼フォームをレ

ビュー

入札事務局
入札依頼フォームを

承認

承認者

入札サマリー（Tender 
Summary）シートを

作成

入札事務局
入札依頼を完了
入札事務局

提案書を提出
ベンダー

追加資料をアップロード
プロジェクトオーナー

ベンダー選定案を作成
プロジェクトオーナー

選定ベンダーへ選定通
知書（Award Letter）

を発行

プロジェクトオーナー
ベンダーを選定
入札委員会

提案依頼をベンダーへ
共有

プロジェクトオーナー

※推定値

riministreet.com  |  info@riministreet.com  |  linkedin.com/company/rimini-street  |  x.com/riministreet

Rimini Agentic UX ™ Solution for eTendering Process Management 

BEFORE：従来プロセス（手作業中心）  
	• 電子調達（eTender）処理時間：30 分※  
	• 提案サマリー作成： 2 時間※  
	• プロセスステータスの透明性： 0% ※

AFTER：新しいプロセス（RIMINI AGENTIC UX ™ による自動化）    
	• 電子調達（eTender）処理時間：5分※ 
	• 提案サマリー作成：1 分未満※  
	• プロセスステータスの透明性：100%※   

期待できる導入効果  
•	 ユーザー体験（UX）の向上 : AI を搭載した

ServiceNow UX により、各ペルソナ（ユー
ザー）に最適化された直感的な操作環境を
提供 

•	 自動化 : 入札依頼フォーム（TRF）の提出、
TRN 生成、提案書提出、締結手続きまでを
一気通貫でつなぐスマートワークフロー 

•	 AI 機能 : 提案サマリーの自動生成、および
根拠を伴う最適な提案（トップ提案）の推奨 

•	 ガバナンスの強化 : リアルタイムダッシュボー
ドと、監査に即応した承認・提出プロセスの
追跡（トラッキング）による統制強化 

•	 可視性の向上 : 変更履歴を記録する監査証跡
（監査トレイル）と、ペルソナ別に最適化さ

れた提案書提出ビューの提供

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy 

Connector

AI Platform Tools
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