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Alteracao de Contratos

CASH-TO-ORDER (C20) \ SOLUCOES PARA VENDAS E GO TO MARKET

Simplifique o gerenciamento de registros com o Rimini Agentic UX™

A solugdo Rimini Agentic UX para Alteracdo de Contratos — aplicada sobre os ERPs
existentes da Oracle, SAP, Microsoft, Infor e outros — otimiza a criacdo, validacao e
manutencdo dos dados mestres de clientes. A solucdo utiliza envio automatizado de
solicitacdes, roteamento de aprovacdes e integracdo com o ERP para garantir uma
gestdo de dados precisa.

Em muitas organizagdes, o processo de alteracdo contratual ainda é feito manualmente,
em formuldrios fisicos. Esse método gera alto esforco administrativo, maior risco de erros
e ciclos longos de aprovacdo. Até mesmo uma simples consulta a um contrato pode levar
horas quando os registros do cliente estdo espalhados por varios sistemas.

Implemente rapidamente uma gestdo de dados inteligente e habilitada por IA

Como a solucdo Rimini Agentic UX, Powered by ServiceNow®, funciona sobre o ERP
existente sem necessidade de upgrades ou migracdes, as organizacdes conseguem
implanta-la rapidamente e gerar resultados reais, mensurdveis e valiosos em semanas ou
meses — e ndo anos.

O processo ira:
- Alinhar perfeitamente os dados com sincronizagdo automatica no ERP apds
as aprovacgdes

. Destacar diferencas criticas imediatamente, bem como seus impactos, com
ferramentas de comparacdo habilitadas por IA

. Centralizar a busca de contratos no ServiceNow, seja pelo nome do cliente ou pelo
ndmero de contrato

- Simplificar alteragdes contratuais com e-forms modernos e estruturados

- Automatizar aprovacdes com roteamento inteligente que se adapta ao tipo de
alteracdo e ao aprovador

- Garantir conformidade com trilhas de auditoria completa de todas as aprovacées

Sobre as Solucdes Rimini Agentic UX™

As solugdes Rimini Agentic UX tornam os processos de ERP mais répidos, eficientes e
econdmicos. Essa camada inteligente de engajamento do usuario, impulsionada por IA,
funciona sobre sistemas e versdes de ERP ja existentes, oferecendo uma experiéncia
moderna baseada em papéis e personas, além de automatizar fluxos de trabalho com

agentes de IA — sem os custos, riscos ou prazos longos tipicos de upgrades e migragdes.

Reconhecimento de receita
mais rapido

Atualizacdes e aprovacdes aceleradas
permitem que processos de
faturamento e receita sejam iniciados
mais cedo
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Maior satisfacdo do cliente
Acesso instantaneo aos contratos
possibilita respostas mais rdpidas e
interacdes mais fluidas entre equipes
de suporte e vendas

(KLK/OLEO

A KLK OLEO é uma produtora global

de oleoquimicos na Maldsia, com um
amplo portfélio que inclui dcidos graxos,
glicerina, surfactantes e nutracéuticos
usados em produtos para cuidados
pessoais, cosméticos, alimentos,
polimeros e quimicos industriais.

A equipe de Tl da empresa buscava
corrigir ineficiéncias operacionais ao
melhorar o fluxo utilizado para tratar
cerca de 100 solicitagdes mensais de
alteracdo de contratos de clientes.

A solugdo Rimini Agentic UX™ para
Alteracdo de Contratos foi desenvolvida
para funcionar sobre a versdao SAP

ECC 6 existente da KLK OLEO, sem
necessidade de upgrade ou migracdo,
modernizando o processo por meio de
um fluxo digitalizado e simplificado de
ponta a ponta.

Com essa solucao, a KLK OLEO espera
aumentar a eficiéncia e reforcar a
integridade dos dados — alcancando
tempos de processamento mais rapidos,
governanca fortalecida e reducdo de
custos operacionais.
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Mais precisdo nos contratos
A |A identifica divergéncias de
precos e termos logo no inicio,
reduzindo erros e evitando
retrabalhos custosos no processo


https://www.riministreet.com/br/

Solucdo Rimini Agentic UX™ para Alteragcdo de Contratos*

ANTES: Processo tradicional, manual e baseado em papel

. Tempo para processar uma alteracdo contratual: 30 minutos*
« Tempo de aprovacdo: até 24 horas*
» Tempo para localizar um contrato: 2 horas*
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CLIENTE \TE GER/
Solicita alteragao de Recebe a solicitagdo ; Encontra o contrato ; Preenche formulario Envia o formuldrio ao Revisa e aprova
contrato especifico de alteragdo Gerente Geral para
aprovagdo
CEO DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR EXECUTIVO GERENTE GERAL
Atualiza manualmente | < Recebe todas as Aprova a solicitagdo Encaminha ao CEO Revisa e aprova < Envia ao Diretor
os dados no ERP aprovagoes Executivo

DEPOIS: Automacao inteligente com Rimini Agentic UX"

Rimini Agentic UX
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. Tempo para processar alteragdo contratual: 5 minutos*
« Tempo de aprovacgdo: 1 hora*
. Tempo de busca de contrato: menos de 1 minuto*

PROCESSO AUTONOMO
Agentes de |A coordenam os envolvidos via ServiceNow

e usam integracdo com ERP para registrar detalhes

e aprovagdes
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Beneficios da Solucao

- Experiéncia aprimorada: UX do
ServiceNow habilitada por IA para
personas relevantes

Integracao fluida: integracao bidirecional
entre ServiceNow e ERP para contratos
de clientes

. Automacao: workflow inteligente para
solicitagcao de alteracdes, aprovacgao e
criagdo no ERP

Aplicabilidade de IA: projecdes de
ganhos e andlises de risco relacionadas
a alteracdo

Governanga fortalecida: dashboards
em tempo real e rastreamento de
aprovagdes pronto para auditoria

Maior visibilidade: comparacao clara
entre contrato atual e solicitacdo de
alteracdo, além de visibilidade do status
de aprovacao
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