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Planification des livraisons

DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUTIONS POUR LA LOGISTIQUE ET LEXECUTION

Optimisez la planification des livraisons avec Rimini Agentic UX"

La solution Rimini Agentic UX pour la planification des livraisons, déployée par-dessus les logiciels
ERP existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres, permet la planification et la coordination des
plannings de livraison assistées par I'lA. Cette solution repose sur I'automatisation des workflows,
la synchronisation des données et une expérience utilisateur basée sur I'lA pour numériser et
rationaliser le processus de planification.

Dans de nombreuses organisations, le processus de planification des livraisons est principalement
manuel et repose sur des workflows basés sur des tableurs et divers systemes non connectés,

y compris I'ERP. Les parties prenantes ont souvent du mal a exécuter efficacement cette fonction
commerciale essentielle. En raison de I'effort manuel requis et du manque d’intégration des
systemes, la charge de travail des entreprises les ralentit, les erreurs sont fréquentes et les

retards de livraison plus nombreux.

Déployez rapidement un processus de planification intelligent basé sur I'lA.

La solution Rimini Agentic UX, optimisée par ServiceNow®, s’'integre aux logiciels ERP existants
sans nécessiter de mise a niveau ni de migration ERP. Les entreprises peuvent ainsi la déployer
rapidement et obtenir des résultats et une valeur réels et mesurables en quelques semaines ou
quelgues mois, et non en plusieurs années.
Ce processus vous permettra de :
. Eliminer I'extraction manuelle fastidieuse des commandes, libérant ainsi les équipes des
taches répétitives et a faible valeur ajoutée
« Donner aux équipes les moyens de gérer les commandes et les dates de livraison directement
sur ServiceNow
- Optimiser la planification des livraisons de maniere autonome grace a des agents IA
« Réduire le suivi manuel en déclenchant des notifications et des confirmations afin d’informer
instantanément les parties prenantes
. Générer facilement les documents de livraison et de transport
- Fournir un suivi de I'état d’'avancement et des pistes d’audit sur un tableau de bord pratique
pour une transparence et une confiance accrues

A propos des solutions Rimini Agentic UX™

Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le colit des
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur I'lA, est déployée
par-dessus les systemes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les
réles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans
les colts, les risques et les délais liés aux mises a niveau et aux migrations des logiciels ERP.
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Confirmation plus rapide

des livraisons

L'automatisation du traitement des
commandes et le pilotage des workflows
par I'|A optimisent la planification et
permettent de confirmer plus rapidement
les dates de livraison.
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Planification fiable et prévisible
La planification optimisée par I'|A
garantit précision et cohérence,
permettant ainsi de mieux respecter
les délais de livraison
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Bombril, une marque produisant de la laine
d’acier au Brésil, est aussi I'un des principaux
fabricants de produits d’entretien, proposant
des articles ménagers de qualité aux
consommateurs du monde entier.

Le processus de planification des livraisons
de I'entreprise exigeait que les équipes du
service client et de la logistique extraient
les commandes de SAP, mettent a jour

des feuilles de calcul, coordonnent la
production et confirment manuellement

les dates de livraison avec les clients.

La solution Rimini Agentic UX™ pour la
planification des livraisons est congue pour
étre déployée par-dessus la version SAP
ECC 6 existante de Bombril, sans mise

a niveau ni migration, modernisant ainsi le
processus et accélérant les cycles grace

a la puissance des agents IA.

Grace a cette solution, Bombril espéere
accélérer le traitement des livraisons, ce
qui se traduira par une satisfaction accrue
des clients et des employés, une réduction
des risques d’erreurs et de retards, et une
amélioration de la visibilité entre

les équipes.
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Meilleure visibilité et efficacité
Le suivi en temps réel et les tableaux
de bord améliorent la visibilité des

répartiteurs et réduisent les co(ts
de coordination


https://www.riministreet.com/fr/

Rimini Agentic UX™ Solution pour la planification des livraisons

AVANT : Processus de planification manuel traditionnel

« Demande de planification : 20 minutes*
. Confirmation du client: 1a 2 jours*
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SERVICE CLIENT SERVICE N
Extrait manuellement Enregistre les
les commandes commandes sur Excel
de ’ERP et les envoie au
responsable logistique

SIMULATEUR
Suggeére une date de
livraison (nécessite un
copier-coller manuel)

Vérifie la feuille de
calcul et analyse
les commandes
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=X
ERP
Géneére automatiquement
les documents de livraison
et de transport

Confirme la date de &
livraison et contacte
le client pour obtenir

son accord

é Planifie la livraison aprés
confirmation par le client

APRES : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX"
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« Demande de planification : <1 minute*
« Confirmation du client : 3 heures*
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PROCESSUS AUTONOME
Les agents IA analysent les commandes

9 ServiceNow, vérifient la disponibilité sur 9

I'ERP, hiérarchisent les urgences et les
risques, puis renvoient une liste de
commandes classées par ordre de priorité
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Rédige un e-mail si
le client demande
un planning

o

Génére et envoie les
dates du simulateur
sur ServiceNow

Analyse les commandes
générées par ’ERP sur
ServiceNow a l'aide de 'lA

D

Génere le document de é
livraison et de transport

/[\ ERP
&
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servicenow. Al Platform Tools Avantages de la solution

- App Engine

- Al Agent Studio

» Flow Designer

« Service Catalog

» Employee Center

« ERP Canvas/Zero Copy Connector
« Ul Builder

Rimini Street

Expérience utilisateur améliorée :
Expérience utilisateur ServiceNow optimisée
par I'lA, congue pour le profil du
responsable logistique

Intégration transparente : Intégration
bidirectionnelle entre la plateforme
ServiceNow et 'ERP pour la gestion
des commandes

Automatisation : Workflow intelligent
pour la planification, la confirmation et
la documentation

Capacités d’lA : Priorisation automatisée,
détection des erreurs et optimisation
des workflows

Gouvernance plus forte : Tableaux de bord
en temps réel et suivi prét pour les audits

Visibilité accrue : Suivi du statut et workflows
de notification automatisés
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