
Gestion des fiches de travail 
MAKE-TO-PLAN (M2P) et DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUTIONS  
POUR LES OPÉRATIONS DE MAINTENANCE

Accélération du lancement et  
de l’exécution des projets 
L’automatisation des fiches de travail  
et des approbations réduit les délais, 
ce qui permet de démarrer plus tôt et 
d’assurer des transferts plus fluides.

Intégrité accrue des données 
La saisie intégrée des données et les 
validations numériques garantissent la 
précision et la conformité des fiches de 
travail, avec moins d’erreurs.

Meilleure visibilité et efficacité 
Les tableaux de bord en temps réel et  
les informations prédictives améliorent  
la supervision et réduisent les frais  
de gestion.

Optimisez la création des fiches de travail avec Rimini Agentic UX™
La solution Rimini Agentic UX pour la gestion des fiches de travail, déployée par-dessus les 
logiciels ERP existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres, automatise et numérise l’ensemble 
du processus de création et d’approbation des fiches de travail de bout en bout. Cette solution 
repose sur l’automatisation de la génération des fiches de travail, le routage numérique des 
approbations et la validation de conformité intégrée pour fluidifier le processus afin d’améliorer 
l’efficacité et la croissance. 

De nombreuses organisations s’appuient sur un processus manuel et fragmenté pour créer et 
gérer leurs fiches de travail. En général, les parties prenantes s’appuient principalement sur 
des tableurs, des formulaires papier et des systèmes déconnectés. Il en résulte des retards, 
des erreurs nécessitant des corrections et un manque de suivi de l’évolution, ce qui coûte aux 
organisations beaucoup de temps, d’efforts et d’argent, consacrant de précieuses ressources  
à des tâches de maintenance et de service.

Mettez rapidement en place un processus intelligent de gestion des fiches basé sur l’IA
Optimisée par ServiceNow®, la solution Rimini Agentic UX se superpose sur votre logiciel ERP 
existant sans nécessiter de mise à niveau ni de migration de l’ERP original. Les organisations 
peuvent donc la déployer facilement et obtenir rapidement des résultats et une valeur réels et 
mesurables en quelques semaines, et non en plusieurs années.

Ce processus vous permettra de : 

•	 Réduire considérablement les délais d’exécution grâce à l’automatisation intelligente 
•	 Assurer un flux de données précis en connectant de manière transparente les systèmes  

de planification et d’exécution
•	 Renforcer la conformité grâce à des workflows d’approbation numériques et des pistes 

d’audit intégrées 
•	 Bénéficier d’une visibilité en temps réel grâce à des tableaux de bord intuitifs et des 

analyses prédictives 
•	 Mettre en place un processus évolutif, piloté par le système, conçu pour une amélioration  

et une croissance continues

À propos des solutions Rimini Agentic UX™ 
Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le coût des 
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur l’IA, est déployée 
par-dessus les systèmes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les 
rôles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans 
les coûts, les risques et les délais liés aux mises à niveau et aux migrations des logiciels ERP.

CLIENT À L’HONNEUR

Un fournisseur leader de solutions 
énergétiques intégrées en Malaisie avait 
besoin d’une alternative à son processus 
existant de création de fiches de travail. 
La création et la validation d’une seule 
fiche de travail pouvaient prendre des 
jours, voire des semaines. L’absence 
de données consolidées empêchait 
également les parties prenantes 
d’effectuer des prévisions précises  
pour les projets futurs. 
La solution Rimini Agentic UX™ pour la 
gestion des fiches de travail est conçue 
pour être déployée par-dessus la version 
SAP ECC 6 existante du client, sans mise 
à niveau ni migration. Elle automatise 
et numérise le processus de création et 
d’approbation des fiches de travail tout en 
permettant une intégration transparente 
entre les systèmes de planification  
et d’exécution. 
Grâce à cette solution, le client prévoit 
une réduction significative des délais 
d’exécution et une amélioration de la 
précision des prévisions, ce qui stimulera 
l’efficacité opérationnelle et favorisera la 
croissance future. 
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Demande à l’IA de créer 
une fiche de travail pour 
le nouveau projet à l’aide 

de l’AFC et de la WBS

CHEF DE PROJET

Examine et approuve 
la fiche de travail

CHEF DE 
PROJET

INGÉNIEUR

Informe les parties 
prenantes de la création 

de la fiche de travail

AGENT IA

La couche intermédiaire de l’agent IA traite les 
dessins AFC et normalise les données afin de 
générer automatiquement la fiche de travail et 

de procéder à des approbations rapides

PROCESSUS AUTONOME

Analyse les détails

AGENT IA

SUPERVISEUR SUPERVISEUR

Enregistre manuellement 
la demande de travail sur 
Excel pour la planification 

initiale

CHEF DE PROJET

INGÉNIEUR

Soumet manuellement la 
fiche de travail pour 

plusieurs cycles 
d’approbation

INGÉNIEUR

Enregistre manuellement 
les données sur Excel

Imprime et distribue les 
fiches de travail à l’équipe 

du chantier

Remplit le modèle de 
fiche de travail avec les 
matériaux, les tâches et 
les détails de sécurité

Crée un nouveau 
projet sur l’ERP

CHEF DE PROJET

Obtient les plans AFC 
à titre de référence

CHEF DE PROJET

Prépare le dossier de 
travail à l’aide de la 

banque de données Norm

CHEF DE PROJET

Crée manuellement des 
fiches de travail sur Excel 

par système/discipline

CHEF DE PROJET

APRÈS : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX™ 
	• Durée de création d’une fiche de travail : 12 minutes* 
	• Délai d’approbation : 6 heures*

Avantages de la solution 

•	 Expérience utilisateur améliorée : 
ServiceNow UX optimisé par l’IA pour les 
chefs de projet et les ingénieurs

•	 Intégration transparente : ERP – 
plateforme ServiceNow : workflow unifié

•	 Automatisation : Création automatisée des 
fiches de travail, suivi des approbations et 
des exécutions

•	 Capacités d’IA : Génération intelligente 
de fiches de travail, accès à la banque de 
données et contrôles de  
conformité automatisés

•	 Gouvernance plus forte : Approbations 
numériques structurées et pistes  
d’audit complètes

•	 Visibilité accrue : Tableau de bord 
centralisé pour surveiller l’état de 
préparation, les progrès et les contraintes

Rimini Agentic UX™ Solution pour la gestion des fiches de travail 
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AVANT : Processus manuel traditionnel, sur papier 
	• Durée de création d’une fiche de travail : 2 heures* 
	• Délai d’approbation : 2 jours* 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

AI Platform Tools
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