
Demandes d’achat 
PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUTIONS POUR LES ACHATS ET LES FOURNISSEURS 

Accélération du traitement des 
demandes d’achat 
Les mises à jour ERP instantanées et les 
formulaires assistés par l’IA accélèrent  
la création et l’approbation des 
demandes d’achat 

Traitement plus efficace des 
demandes d’achat 
La structuration des champs et la validation 
intelligente réduisent les erreurs, optimisent 
le processus d’achat et diminuent les 
dépenses d’exploitation 

Amélioration de la conformité 
des achats 
Une documentation complète renforce la 
transparence, améliore la gouvernance 
et garantit le respect des politiques. 

Automatisez le traitement des demandes d’achat avec Rimini Agentic UX™ 
La solution Rimini Agentic UX pour les demandes d’achat, déployée par-dessus les logiciels ERP 
existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres, permet la création et l’approbation guidées 
des demandes d’achat avec validation des politiques et du budget. Cette solution repose sur la 
structuration des workflows, une interface utilisateur de type Excel et une IA conversationnelle 
pour numériser et optimiser le processus afin d’améliorer l’efficacité opérationnelle. 

Les organisations utilisent souvent un processus de demande d’achat qui repose sur des workflows 
chronophages et la saisie manuelle de données. En raison de cette approche obsolète, les 
doublons de transferts, les retouches et les retards d’approbation sont monnaie courante. En 
négligeant d’améliorer le processus et de résoudre les problèmes fondamentaux, l’efficacité 
globale et la prise de décision peuvent s’en retrouver grandement affectées. 

Implémentez rapidement un processus de demande d’achat intelligent et basé sur l’IA 
Optimisée par ServiceNow®, la solution Rimini Agentic UX se superpose sur votre logiciel ERP 
existant sans nécessiter de mise à niveau ni de migration de l’ERP original. Les organisations 
peuvent donc la déployer facilement et obtenir rapidement des résultats et une valeur réels et 
mesurables en quelques semaines, et non en plusieurs années. 

Ce processus vous permettra de : 

•	 Introduire des formulaires électroniques intelligents avec des champs structurés, des 
validations et des pièces jointes obligatoires pour que les demandes soient claires  
et complètes 

•	 Remplir automatiquement les formulaires à l’aide de fichiers PDF ou Excel téléchargés 
via le chat ou par simple glisser-déposer, ce qui réduit considérablement le temps de 
remplissage des formulaires 

•	 Déclencher des mises à jour de l’ERP instantanées dès qu’un responsable approuve  
une demande 

•	 Maintenir une conformité totale et une transparence complète grâce à des pistes d’audit  
de bout en bout pour chaque demande et approbation

À propos des solutions Rimini Agentic UX™ 
Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le coût des 
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur l’IA, est déployée 
par-dessus les systèmes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les 
rôles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans 
les coûts, les risques et les délais liés aux mises à niveau et aux migrations des logiciels ERP.

CLIENT À L’HONNEUR

Un leader mondial de la fabrication de 
céramiques techniques et automobiles 
basé au Japon recherchait une alternative 
à son processus de demande d’achat 
fastidieux. 

Sans système centralisé, le remplissage 
des formulaires, la vérification des 
détails et l’obtention des approbations 
nécessitaient beaucoup de temps et 
d’efforts. Les approbations étaient 
acheminées de manière séquentielle sans 
automatisation, et la saisie automatisée 
des données sur SAP n’intervenait 
qu’après 12 à 24 heures.

La solution Rimini Agentic UX™ pour les 
demandes d’achat est conçue pour être 
déployée par-dessus la version SAP ECC 
6 existante du client, sans mise à niveau ni 
migration, en numérisant le workflow et en 
permettant des mises à jour instantanées 
dans SAP. 

Grâce à cette solution, le client espère 
réduire considérablement le temps 
consacré au suivi et aux corrections, ce 
qui se traduira par une accélération de 
la prise de décision, une amélioration de 
l’expérience pour les demandeurs et une 
augmentation de l’efficacité globale. 
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APRÈS : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX™ 
	• Nombre total de clics requis : 3* 
	• Durée de remplissage des formulaires : <1 minute* 

Avantages de la solution 

•	 Expérience utilisateur améliorée : 
Expérience utilisateur ServiceNow optimisée 
par l’IA pour tous les profils de demandeurs 
et d’approbateurs (responsables) 

•	 Intégration : Intégration transparente de la 
plateforme ServiceNow et de l’ERP pour les 
demandes d’achat 

•	 Automatisation : Workflow intelligent pour 
les demandes d’achat et les approbations 

•	 Capacités d’IA : Assistance 
conversationnelle par IA pour remplir les 
formulaires de demande en traitant les 
pièces jointes de référence ou les données 
historiques, le cas échéant 

•	 Gouvernance plus forte : Tableaux de bord 
en temps réel pour le suivi des approbations 

•	 Visibilité accrue : Comparaison entre le 
contrat actuel et la demande de modification ; 
visibilité du statut d’approbation 

Rimini Agentic UX™ Solution pour les demandes d’achat 
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AVANT : Processus traditionnel chronophage 
	• Nombre total de clics requis : 32* 
	• Durée de remplissage des formulaires : 2 à 5 minutes* 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

AI Platform Tools
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