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Gestion des controles qualité

PLAN-TO-MAKE (P2M) \ SOLUTIONS POUR LA QUALITE ET LA CONFORMITE

Automatisez le processus de contréle qualité avec Rimini Agentic UX"

La solution Rimini Agentic UX pour la gestion des controles qualité, déployée par-dessus les
logiciels ERP existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres, simplifie la saisie, le suivi et
la résolution des contréles qualité et des résultats. Cette solution repose sur I'automatisation
intelligente des validations, la structuration des workflows et des étapes guidées pour accélérer
et garantir la cohérence du processus de contréle qualité.

Dans de nombreuses organisations, le processus de planification et de validation des controles
qualité est éparpillé sur plusieurs systemes déconnectés et nécessite un certain nombre d’étapes
d’approbation manuelles. A mesure que les informations critiques se dispersent davantage

entre les systémes, le processus devient plus fragmenté, prend plus de temps et exige un effort
manuel accru. Chaque tache, y compris les validations simples, nécessite alors un certain niveau
d’intervention manuelle, ce qui entraine souvent des divergences dans les données, des risques
opérationnels et des corrections fréquentes.

Déployez rapidement un processus de contréle qualité intelligent basé sur I'lA

Optimisée par ServiceNow®, la solution Rimini Agentic UX se superpose sur votre logiciel ERP
existant sans nécessiter de mise a niveau ni de migration de I'ERP original. Les organisations
peuvent donc la déployer facilement et obtenir rapidement des résultats et une valeur réels
et mesurables.

Ce processus vous permettra de :
« Numériser les workflows de contréle qualité en aval afin d’éliminer les goulots d’étranglement
et d’'augmenter le débit
- Enrichir les données d’inspection provenant de I'ERP sur la plateforme ServiceNow afin de
créer une piste d’audit compléte et tragcable

. Standardiser entierement les workflows d’approbation pour obtenir des résultats de
contréle qualité plus rapides et plus cohérents

- Unifier les données d’inspection en une source unique et toujours a jour pour la réalisation
des inspections

. Optimiser les tdches post-planification afin de faciliter 'harmonisation de la production avec
une qualité reproductible

A propos des solutions Rimini Agentic UX™

Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le colt des
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur I'lA, est déployée
par-dessus les systemes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les
rbles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans
les colits, les risques et les délais liés aux mises a niveau et aux migrations des logiciels ERP.
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Controles qualité plus rapides et
plus efficaces

La numérisation des workflows et
I'automatisation des validations accélerent
les cycles d’inspection pour un débit accru
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Gouvernance renforcée et
préparation aux audits
L'unification des données d’inspection
et 'automatisation des pistes d’audit
améliorent la précision, la transparence
et la préparation aux audits
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La Moda Group, acteur majeur brésilien du
marché de la mode premium, ne disposait pas
d’un systéme unifié de gestion des inspections,
obligeant les inspecteurs a compiler des
données provenant de différentes sources
avant de pouvoir planifier ou démarrer une
inspection. Par conséquent, des retards et des
incohérences dans les enregistrements étaient
des problémes récurrents.

La solution Rimini Agentic UX™ pour la gestion
des inspections qualité est congue pour étre
déployée au-dessus de la version existante
SAP ECC 6 du client, sans nécessiter de mises
a niveau ni de migrations, afin de résoudre ses
problématiques d’inspection en transformant
un processus manuel en un flux de travail
entierement numérisé et rationalisé.

Grace a cette solution, La Moda Group
prévoit une réduction significative des cycles
d’inspection, une amélioration de la précision
des données et une capacité de production
renforcée.

« Notre partenariat existant avec Rimini Street
nous permet d’avancer rapidement ; Rimini
Agentic UX™s’avére étre un véritable tournant
dans la modernisation de notre processus

de contréle qualité, sans mises a niveau
disruptives. »

— Rémulo Banhe
Directeur IT, La Moda
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Meilleure évolutivité de

la production

La standardisation et I'optimisation
des workflows de contréles qualité
produisent des résultats prévisibles,
ce qui facilite I'évolutivité de

la production


https://www.riministreet.com/fr/

Rimini Agentic UX™ Solution pour la gestion des contrdles qualité

AVANT : Processus manuel multi-étapes traditionnel

« Planification d’un inspection: 1a 2 heures*

« Délai d’'approbation : 12 heures*
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INSPECTEUR QUALITE
Vérifie le planning et
sélectionne le lieu

INSPECTEUR QUALITE
Examine les détails
du produit
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INSPECTEUR QUALITE
Examine le lookbook

INSPECTEUR QUALITE
Vérifie la composition
et I'étiquette
supplémentaire

Evalue I’échantillon par
rapport a la référence
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INSPECTEUR QUALITE
Remplit les détails
de 'inspection

INSPECTEUR QUALITE
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INSPECTEUR QUALITE INSPECTEUR QUALITE
Identifie manuell é Répeéte le pr IS pour
les modéles et génére chaque inspection
des informations
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INSPECTEUR QUALITE
Informe le
coordinateur qualité
approvisionnement
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INSPECTEUR QUALITE
Envoie les preuves
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INSPECTEUR QUALITE
Remplit les détails
de I'inspection
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INSPECTEUR QUALITE
Approuve ou rejette

APRES : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX"

« Planification d’un inspection : <1 minute*

« Délai d’approbation : 5 heures*

INSPECTEUR QUALITE
Recherche les
principales raisons

de rejet chez les
fournisseurs

*Estimation

servicenow. Al Platform Tools

« App Engine

- Al Agent Studio

» Flow Designer

-« Service Catalog

« Employee Center

. ERP Canvas/Zero Copy Connector
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Identifie les modéles 9

PROCESSUS AUTONOME

Les agents IA examinent efficacement toutes les
inspections depuis le début de I'année, filtrent les
raisons de rejet, analysent les résultats et résument
les conclusions
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Avantages de la solution

- Expérience utilisateur améliorée : Expérience
utilisateur ServiceNow optimisée par I'lA pour
les profils concernés

- Intégration transparente : Intégration
bidirectionnelle entre la plateforme
ServiceNow et I'ERP pour les contrats client

- Automatisation : Workflow intelligent
pour les demandes de modification,
les approbations et la création d’ERP

Rimini Agentic UX
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INSPECTEUR QUALITE
Génére un rapport

Fournit une
liste consolidée

. Capacités d’lA : Résumé et signalement des
écarts pour les résultats d’'inspection

« Gourvernance plus forte : Tableaux de bord
en temps réel et suivi des approbations prét
pour l'audit
Visibilité accrue : Comparaison entre la
prévision et la réalisation des inspections,
et visibilité du statut d’approbation
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