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Cycles de commission plus rapides
L’automatisation des workflows raccourcit 
le traitement et élimine les redémarrages 
afin d’accélérer l’examen et le paiement 
des commissions.

Paiements plus précis
La validation guidée par l’IA gère les 
règles de commission complexes, 
garantissant l’exactitude et la cohérence 
des paiements à chaque fois.

Plus grande transparence  
et auditabilité
La visibilité en temps réel des approbations 
et des données offre une supervision 
plus claire et facilite la préparation  
des audits.

Automatisez la gestion des commissions avec Rimini Agentic UX™
La solution Rimini Agentic UX pour la gestion des commissions sur les ventes, déployée par-
dessus les logiciels ERP existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres, permet de calculer 
les commissions sur les ventes à l’aide de l’IA et de surveiller en permanence les politiques 
concernant les commissions. Cette solution repose sur l’automatisation intelligente des workflows 
d’approbation et des informations fournies par l’IA, et elle importe des données de manière 
transparente pour optimiser le processus. 

Le calcul et le paiement des commissions sur les ventes peuvent s’avérer difficiles pour les 
entreprises qui utilisent encore des processus manuels. Souvent, les commerciaux saisissent 
les factures et les commandes dans le système ERP, tandis que les administrateurs s’occupent 
manuellement de l’extraction des enregistrements, du calcul des commissions et de la validation. 
Lorsque des erreurs sont détectées, il faut recommencer la validation depuis le début, ce qui 
entraîne des retards importants et une frustration au sein des équipes commerciales.

Introduisez rapidement une gestion intelligente des dépenses basée sur l’IA
Optimisée par ServiceNow®, la solution Rimini Agentic UX se superpose sur votre logiciel ERP 
existant sans nécessiter de mise à niveau ni de migration de l’ERP original. Les organisations 
peuvent donc la déployer facilement et obtenir rapidement des résultats et une valeur réels  
et mesurables. 

Ce processus vous permettra de :

•	 Exploiter l’IA pour les formules de commission complexes afin de garantir l’exactitude  
des paiements 

•	 Minimiser le temps de traitement grâce à un workflow d’approbation intégré entre les services 
•	 Réduire la charge de travail administratif en tirant parti de l’automatisation des workflows, 

libérant ainsi les équipes pour des tâches plus prioritaires 
•	 Améliorer la visibilité des données et des approbations pour une transparence et une 

auditabilité accrues 
•	 Fournir une solution flexible et évolutive capable de s’adapter aux changements futurs

À propos des solutions Rimini Agentic UX™ 
Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le coût des 
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur l’IA, est déployée 
par-dessus les systèmes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les 
rôles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans 
les coûts, les risques et les délais liés aux mises à niveau et aux migrations des logiciels ERP.

Lay Hong BHD est un leader de l’industrie 
avicole et alimentaire malaisienne qui opère 
dans les domaines de l’élevage intégré, de 
la fabrication alimentaire et de la vente  
au détail. 

Cette société a déterminé que son 
processus de calcul et de modification 
des commissions sur les ventes reposait 
trop fortement sur des étapes manuelles. 
Chaque étape d’approbation du processus 
nécessitait des commentaires en cas  
de rejet, mais le suivi et la visibilité  
étaient limités.

La solution Rimini Agentic UX™ pour la 
gestion des commissions sur les ventes est 
conçue pour être déployée par-dessus la 
version SAP ECC 6 existante de Lay Hong,  
sans mise à niveau ni migration, automatisant 
ainsi le processus afin de garantir avec 
précision, efficacité et transparence 
l’approbation des commissions entre  
les équipes.

Grâce à cette solution, Lay Hong prévoit une 
réduction significative des retards et des  
tâches administratives, ce qui permettra 
d’accroître l’efficacité, d’améliorer la  
responsabilisation et de favoriser l’évolutivité.
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Transmet pour paiement

Les agents IA extraient automatiquement les données 
de l’ERP, calculent les commissions, informent les 
approbateurs et a�chent le statut en temps réel

PROCESSUS AUTONOME
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pour le calcul et les 

déclencheurs 
d’approbation

AGENT IA
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des commissions
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Demande l’aide de l’IA 
pour examiner et 

approuver les 
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APRÈS : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX™ 
	• Durée du calcul des commissions : <1 minute* 
	• Délai d’approbation : <1 jour*

Avantages de la solution 
•	 Expérience utilisateur améliorée : 

Expérience utilisateur ServiceNow 
optimisée par l’IA pour les profils concernés

•	 Intégration : Intégration transparente entre 
l’ERP et la plateforme ServiceNow pour un 
transfert et une mise à jour sécurisés et 
automatisés des données commerciales

•	 Automatisation : Workflow automatisé  
pour le calcul des commissions et aide  
à la circulation des approbations

•	 Capacités d’IA : Formules de commission 
basées sur l’IA 

•	 Gouvernance plus forte : Tableaux de 
bord en temps réel et complets, suivi des 
approbations prêt pour les audits 

•	 Visibilité accrue : Suivi transparent du statut 
et piste d’audit historique pour toutes les 
demandes et approbations des commissions

AVANT : Processus manuel traditionnel 
	• Durée du calcul des commissions : 1 à 2 heures* 
	• Délai d’approbation : 1 à 3 jours* 

Rimini Agentic UX™ Solution pour la gestion des commissions sur les ventes
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•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

AI Platform Tools
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