
Gestion des données de  
base fournisseurs
PAY-TO-PROCURE (P2P) \ SOLUTIONS POUR LES ACHATS ET LES FOURNISSEURS

Accélération de l’intégration  
des fournisseurs 
L’intégration basée sur l’IA accélère 
l’activation des fournisseurs pour un 
approvisionnement plus rapide et des 
cycles d’achat plus résilients

Processus d’approvisionnement 
efficaces 
Les données fournisseurs de qualité 
issues de la saisie et de la validation 
automatisées optimisent les activités 
d’achat et de comptabilité fournisseurs 

Visibilité et conformité accrues 
Le suivi en temps réel et les workflows 
numériques améliorent la supervision, 
réduisent le besoin de corrections et 
facilitent la préparation aux audits 

Transformez la création de fiches fournisseurs avec Rimini Agentic UX™ 
La solution Rimini Agentic UX pour la gestion des fiches fournisseurs, déployée par-dessus les 
logiciels ERP existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres, numérise et simplifie la création 
de fiches fournisseurs. Cette solution repose sur un agent de remplissage de formulaires de 
ServiceNow® avec automatisation de la saisie des données, validation basée sur l’IA et workflows 
d’approbation guidés pour une plus grande efficacité opérationnelle. 

Les organisations utilisent souvent un processus manuel et non optimisé pour la gestion des 
fichiers fournisseurs, impliquant plusieurs outils déconnectés, tels qu’un ERP, des fichiers Excel et 
des logiciels de travail collaboratif. La saisie manuelle des données rend le processus non viable, 
car elle nécessite beaucoup de temps et introduit des erreurs. 

Déployez rapidement un processus de gestion intelligent et basé sur l’IA 
Optimisée par ServiceNow®, la solution Rimini Agentic UX™ se superpose sur votre logiciel ERP 
existant sans nécessiter de mise à niveau ni de migration de l’ERP original. Les organisations 
peuvent donc la déployer facilement et obtenir rapidement des résultats et une valeur réels  
et mesurables. 

Ce processus vous permettra de : 

•	 Automatiser la saisie des données fournisseurs grâce à un formulaire ServiceNow simple 
et intuitif 

•	 Réduire considérablement les erreurs manuelles et garantir l’exactitude des données grâce 
au remplissage des formulaires assisté par l’IA 

•	 Rationaliser les workflows d’approbation afin de permettre aux parties prenantes de se 
concentrer sur la prise de décision

•	 Améliorer l’expérience des parties prenantes grâce au suivi en temps réel du statut et à la 
prévention proactive des erreurs 

•	 Accélérer l’intégration des fournisseurs et réduire le temps nécessaire pour gagner en 
agilité et maintenir l’activité 

À propos des solutions Rimini Agentic UX™ 
Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le coût des 
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur l’IA, est déployée 
par-dessus les systèmes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les 
rôles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans 
les coûts, les risques et les délais liés aux mises à niveau et aux migrations des logiciels ERP. 

CLIENT À L’HONNEUR

Un fournisseur de gaz industriel de 
premier plan en Corée du Sud recherchait 
une solution pour moderniser son 
processus de gestion des fournisseurs. 

Cette société utilisait un workflow 
fragmenté pour la création de la base 
fournisseurs : les informations relatives 
aux fournisseurs étaient saisies dans 
des feuilles Excel non structurées, 
puis téléchargées manuellement sur la 
plateforme SAP ECC 6. 

La solution Rimini Agentic UX™ pour 
la gestion de la base fournisseurs est 
conçue pour être déployée rapidement 
par-dessus la version SAP ECC 6 du 
client, sans mise à niveau ni migration, en 
numérisant et en simplifiant le processus 
afin d’améliorer la précision des données 
et d’accélérer les approbations.

Grâce à cette solution, le client espère 
réduire considérablement le délai de 
création et d’approbation des fournisseurs, 
ce qui permettra à ses équipes de se 
concentrer sur la prise de décision et de 
consacrer leurs efforts à des tâches à plus 
forte valeur ajoutée. 
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Envoie la feuille Excel et 
demande l’aide de l’IA 

pour la création du 
fournisseur

PERSONNEL DU SERVICE SUR SITE

Confirme la création du 
nouveau fournisseur

PERSONNEL DU SERVICE 
SUR SITEInforme l’équipe terrain 

de la réussite de la 
création du fournisseur

AGENT IA

RESPONSABLE DU 

SERVICE SUR SITE

Les agents IA extraient et valident tous les champs, 
remplissent instantanément les formulaires et signalent 

toute erreur ou information manquante

PROCESSUS AUTONOME

Lance l’extraction 
des champs

AGENT IA

RESPONSABLE DE 

LA PLANIFICATION

Prépare une feuille Excel

PERSONNEL DU 
SERVICE SUR SITE

E�ectue une saisie 
manuelle sur l’ERP

PERSONNEL DE 
PLANIFICATION

Examine et approuve sur 
le logiciel collaboratif

RESPONSABLE DE 
LA PLANIFICATION

Crée une demande sur le 
logiciel collaboratif

PERSONNEL DU 
SERVICE SUR SITE

Joint les fichiers de 
mandat à la feuille Excel

PERSONNEL DU 
SERVICE SUR SITE

Examine et approuve sur 
le logiciel collaboratif

RESPONSABLE DU 
SERVICE SUR SITE

APRÈS : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX™
	• Durée de création d’un fournisseur : 10 minutes* 

	• Délai d’approbation : 5 heures*

Avantages de la solution 

•	 Expérience utilisateur améliorée : 
Expérience utilisateur ServiceNow optimisée 
par l’IA pour les profils des parties prenantes 

•	 Intégration transparente : Intégration 
bidirectionnelle ServiceNow-ERP pour le 
stockage et la mise à jour des contrats 

•	 Automatisation : Workflow intelligent 
pour les demandes de modification, les 
approbations et la création sur l’ERP 

•	 Capacités d’IA : Projection des revenus et 
évaluation des risques liés à la modification 

•	 Gourvernance plus forte : Tableaux de bord 
en temps réel et suivi des approbations prêt 
pour l’audit 

•	 Visibilité accrue : Comparaison entre le 
contrat actuel et la demande de modification ; 
visibilité du statut d’approbation 

Rimini Agentic UX™ Solution pour la gestion des données de base fournisseurs 
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AVANT : Processus traditionnel, non optimisé 
	• Durée de création d’un fournisseur : 1 à 2 heures* 
	• Délai d’approbation : 12 heures* 

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

AI Platform Tools
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