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Gestion du processus d’appel

d’offres électronique

PROCURE-TO-PAY (P2P) \ SOLUTIONS POUR LES ACHATS ET LES FOURNISSEURS

Optimisez la gestion des appels d’offres électroniques avec Rimini Agentic UX"

La solution Rimini Agentic UX pour la gestion des processus d’appels d’'offres électroniques,
déployée par-dessus les logiciels ERP existants d’Oracle, SAP, Microsoft, Infor et autres,
automatise la réception, la coordination, I'évaluation et I'attribution des demandes de devis (RFQ)
et des appels d’offres. Cette solution repose sur I'automatisation de la génération de numéros
de demande d’appel d’offres (TRN), d’informations fournies par I'lA et des étapes guidées pour
améliorer le processus pour toutes les parties prenantes.

La gestion des processus d’appel d’offres électroniques peut constituer un défi pour de
nombreuses organisations. Ce processus implique souvent la création manuelle de TRN et de
nombreux échanges d’e-mails qui peuvent compromettre la piste d’audit. Outre le manque de
transparence, cette approche peut entrainer des retards dans le traitement des propositions
des fournisseurs.

Implémentez rapidement un processus d’appel d’offres électronique intelligent,
basé sur I'lA

Optimisée par ServiceNow®, la solution Rimini Agentic UX se superpose sur votre logiciel ERP
existant sans nécessiter de mise a niveau ni de migration de I'ERP original. Les organisations
peuvent donc la déployer facilement et obtenir rapidement des résultats et une valeur réels
et mesurables.

Ce processus vous permettra de :
« Lancer des appels d’offres en quelques minutes grace a 'automatisation de la génération
des TRN, éliminant ainsi les étapes manuelles sujettes aux erreurs

« Apporter plus de clarté grace a une visibilité en temps réel sur le statut des appels d’offres
pour une transparence totale

« Centraliser la gestion des dossiers afin de regrouper les demandes de propositions, les
documents d’appel d’offres et les soumissions des fournisseurs

« Donner aux décideurs les moyens d’agir grace a des informations basé€es sur les données
et des recommandations fournies par I'l|A pour atteindre des résultats plus intelligents

A propos des solutions Rimini Agentic UX™

Les solutions Rimini Agentic UX permettent d’accélérer, d’améliorer et de réduire le colt des
processus ERP. Cette couche d’engagement utilisateur intelligente, basée sur I'lA, est déployée
par-dessus les systemes et versions ERP existants, offrant une expérience moderne basée sur les
réles et les profils des utilisateurs, et automatisant les workflows qui exploitent les agents IA, sans
les colts, les risques et les délais liés aux mises a niveau et aux migrations des logiciels ERP.
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Cycles d’appel d’offres Economies significatives

plus rapides

Les TRN automatisés et le workflow guidé
par I'lA accélerent le lancement des appels
d’offres, réduisant ainsi les retards tout au
long du processus
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Loptimisation des workflows réduit les
efforts manuels et les colts opérationnels
sans diminuer le volume ni la qualité des
appels d’offres

A KLK

KLK Plantation est 'une des plus grandes
entreprises agricoles de Malaisie, avec
un portefeuille foncier d’environ 300
000 hectares répartis entre la Malaisie,
I'Indonésie et le Liberia.

L'entreprise avait besoin de moderniser son
processus d’appel d’offres électronique et
d’éliminer les inefficacités en remplagant
les étapes manuelles, basées sur des
échanges par e-mail, par un workflow
entierement numérisé.

La solution Rimini Agentic UX™ pour la
gestion des processus d’appel d'offres
électroniques est congue pour étre
déployée rapidement et facilement par-
dessus les versions SAP ECC 6 et S4/HANA
existantes du client, sans mise a niveau ni
migration, modernisant ainsi le processus
et offrant une expérience plus efficace,
conforme et conviviale.

Grace a cette solution, KLK Plantation
prévoit de réduire le temps d’examen des
propositions de plusieurs centaines d’heures
par an, grace a un suivi en temps réel
amélioré, 'accélération des approbations
et une gouvernance cohérente.

Une plus grande transparence
du processus d’appel d’offres
La numérisation des dossiers et la
visibilité en temps réel offrent une
transparence et un contréle complets
sur toutes les activités liees aux
appels d’offres


https://www.riministreet.com/fr/

Rimini Agentic UX™ Solution pour la gestion des processus d’appel d’offres électronique

AVANT : Processus manuel traditionnel
« Durée du processus d’'appel d’offres électronique : 30 minutes*
« Création d’'un résumé de la proposition : 2 heures*

- Transparence du statut du processus : 0 %"
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PROPRIETAIRE DU PROJET
Remplit le formulaire de
demande d’appel d’offres
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APPROBATEUR

Approuve le formulaire de
demande d’appel d’offres

Envoie des documents Partage la demande de
supplémentaires proposition avec le
fournisseur

Examine le formulaire de
demande d’appel d’offres

PROPRIETAIRE DU PROJET ‘ PROPRIETAIRE DU PROJET

‘? o

PROPRIETAIRE DU PROJET
Rédige une
recommandation
concernant le fournisseur

Crée une fiche é
récapitulative de
l'appel d’offres

Sélectionne
un fournisseur

Envoie une lettre
d’attribution au
fournisseur approuvé

Clét ’'appel d’offres

PROPRIETAIRE DU PROJET | COMITE D’APPEL D’OFFRES

APRES : Automatisation intelligente du workflow avec Rimini Agentic UX"
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« Durée du processus d’appel d’offres électronique : 5 minutes*
« Création d’'un résumé de la proposition : <1 minute*

- Transparence du statut du processus : 100 %*

PROCESSUS AUTONOME

Les agents IA coordonnent les personnes avec ServiceNow,
aident a créer un résumé des propositions regues et
recommandent un fournisseur
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PROPRIETAIRE DU PROJET
Demande a I'lA de lancer
un nouvel appel d’offres

PROPRIETAIRE DU PROJET
Envoie une lettre
d’attribution au fournisseur

Lance la nouvelle
procédure d’approbation

% Recommande un

fournisseur parmi les !
pour trouver un de I'appel d’offres et la < n < < n propositions regues approuve
fournisseur pour le projet sélection du fournisseur
COMITE D’APPEL PROPRIETAIRE
D’OFFRES DU PROJET
nN-0—GH—
PROPRIETAIRE FOURNISSEUR
DU PROJET
*Estimation
H .
servicenaw. Al Platform Tools Avantages de la solution
. App Engine - Expérience utilisateur améliorée : Expérience . Capacités d’lA: Création d’un résumé

- Al Agent Studio

» Flow Designer

» Service Catalog

« Employee Center

. ERP Canvas/Zero Copy Connector
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utilisateur ServiceNow optimisée par I'lA pour
les profils concernés

Automatisation : Workflow intelligent pour
la soumission des demandes de fonds de
contrepartie, la génération des numéros de
référence des fonds de contrepartie, la
soumission des propositions et les formalités
de cléture des appels d'offres

des propositions et recommandation de la
meilleure proposition avec justification

« Gourvernance plus forte : Tableaux de bord
en temps réel et suivi des approbations et
des soumissions prét pour les audits

- Visibilité accrue : Piste d’audit pour suivre
les modifications, vue personnalisée pour les
soumissions de propositions

riministreet.com | info@riministreet.com | linkedin.com/company/rimini-street | x.com/riministreet

© 2026 Rimini Street, Inc. Tous droits réservés. « Rimini Street » est une marque déposée de Rimini Street, Inc. aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Rimini Street, le logo Rimini Street et leurs combinaisons,
ainsi que les autres marques accompagnées du symbole « TM », sont des marques commerciales de Rimini Street, Inc. Sauf indication contraire, Rimini Street ne revendique aucune affiliation, aucun
soutien ni aucune association avec les détenteurs de ces marques commerciales ou les autres sociétés mentionnées dans le présent document.

ServiceNow, le logo ServiceNow, Now et les autres marques ServiceNow sont des marques commerciales ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux Etats-Unis ou dans d’autres pays. Les
autres noms de sociétés et de produits peuvent étre des marques commerciales des sociétés respectives auxquelles ils sont associés.

M_7296 | FR-03062026 | LRO051418


https://www.riministreet.com/fr/
https://www.riministreet.com/fr/
mailto:info@riministreet.com
https://www.linkedin.com/company/rimini-street
https://www.x.com/riministreet

