
ניהול ביקורות איכות
מתכנית לייצור )P2M( / פתרונות לאיכות ותאימות 

ביקורות מהירות ויעילות יותר 
זרימות עבודה דיגיטליות ואימותים 

אוטומטיים מאיצים את זמני מחזור הביקורת 
להשגת תפוקה גדולה יותר 

ממשל ומוכנות לביקורת משופרים 
נתוני ביקורת מאוחדים ונתיבי ביקורת 

אוטומטיים משפרים את הדיוק, השקיפות 
והמוכנות לביקורת 

מדרגיות משופרת של הייצור 
זרימות עבודה מתוקננות ויעילות של 

ביקורות יוצרות תוצאות ניתנות לחיזוי, 
ותומכות בהרחבת הייצור 

 Rimini Agentic UX™‎ אוטומציה של תהליך הביקורת באמצעות
Rimini Agentic UX Solution for Quality Inspection Management )פתרון לניהול ביקורות איכות( 
נפרס על-גבי תוכנות ERP קיימות מבית ‏Oracle, SAP‏, Microsoft‏, Infor ואחרים, ומפשט את הקליטה, 

המעקב והפתרון של בדיקות איכות וממצאים. הפתרון משתמש באימותים אוטומטיים וחכמים, 
בזרימות עבודה מובנות ובשלבים מודרכים כדי להאיץ את תהליך הביקורת ולהבטיח את עקביותו. 
ארגונים רבים מתמודדים עם אתגרים בתהליך תזמון ואימות הביקורת, המתפרס על פני כמה מערכות 

שאינן מחוברות זו לזו, ודורש מספר שלבי אישור ידניים. ככל שמידע קריטי מתפזר יותר בין המערכות, 
התהליך הופך למקוטע יותר, גוזל זמן רב יותר ודורש מאמץ ידני מוגבר. כל משימה, כולל אימותים 
פשוטים, דורשת התערבות ידנית מסוימת, ולעתים קרובות הדבר גורם לאי-התאמות בנתונים, לסיכון 

תפעולי ולצורך תכוף בעיבוד חוזר.

 AI פריסה מהירה של תהליך ביקורת חכם ומבוסס
מאחר שפתרון Rimini Agentic UX, המופעל על-ידי ServiceNow®‎, משמש כשכבת-על מעל תוכנות 

ERP קיימות, ללא צורך בשדרוגים או במיגרציות של מערכת ה-ERP, ארגונים יכולים לפרוס את 
הפתרון במהירות וליהנות מתוצאות וערך ממשיים וברי-מדידה בזמן קצר.   

תהליך זה יאפשר: 

• להפוך את זרימת העבודה של הביקורת במורד הזרם לדיגיטלית כדי לסלק צווארי 	
בקבוק ולהגביר את התפוקה 

• להעשיר את נתוני ביקורת האיכות שמקורם ב-ERP בפלטפורמת ServiceNow כדי 	
ליצור נתיב ביקורת מלא וניתן למעקב 

• לתקנן באופן מלא את זרימות העבודה של האישורים להשגת תוצאות ביקורת מהירות 	
ועקביות יותר 

• לאחד את נתוני הביקורת למקור אמת יחיד ועדכני-תמיד לצורך השלמת הביקורת 	
• לייעל משימות שלאחר התזמון כדי לסייע בהרחבת הייצור תוך שמירה על איכות שניתן 	

לחזור עליה 

  Rimini Agentic UX™‎ אודות פתרונות
פתרונות Rimini Agentic UX מסייעים להריץ תהליכי ERP מהר יותר, טוב יותר וזול יותר. שכבת 

מעורבות משתמש חכמה ומבוססת AI זו, נפרסת על-גבי מערכות וגרסאות ERP קיימות, ומאפשרת 
חוויית משתמש מודרנית מבוססת תפקידים ופרסונות, כאשר היא מבצעת אוטומציה של זרימות 

עבודה הממנפות סוכני AI - ללא העלות, הסיכון והזמן המיותרים הנלווים לשדרוגים ומיגרציות של 
  .ERP תוכנות

La Moda Group, חברה מובילה 
בקמעונאות וענקית בשוק האופנה 

העילית בברזיל, התנהלה ללא מערכת 
מאוחדת ומרכזית לניהול ביקורת, ולכן 

נדרשו מפקחים לעבד נתונים ממקורות 
שונים עוד לפני שיכלו לתזמן ביקורת או 

להתחיל אותה. הדבר גרם לעיכובים רבים 
ולמקרים חוזרים ונשנים של חוסר עקביות 
 Rimini Agentic UX™ Solution .ברשומות

 for Quality Inspection Management
)פתרון לניהול ביקורות  איכות( מיועד 
 SAP ECC 6-לפריסה על-גבי גרסת ה

הקיימת של הלקוח, ללא צורך בשדרוגים 
או במיגרציות. פתרון זה מטפל בבעיות 

שצצו בביקורות על-ידי הפיכת זרימת 
העבודה הידנית לתהליך דיגיטלי מלא 

 ויעיל. לאחר ההטמעה של פתרון זה, 
La Moda Group צופה קיצור משמעותי 

בזמן מחזור הביקורת, שיפור בדיוק 
הנתונים והגברת מדרגיות הייצור.

 Rimini Street השותפות הקיימת שלנו עם“
 Rimini .מאפשרת לנו להתקדם במהירות
Agentic UX™‎ שינתה את כללי המשחק 

כאשר הפכה את ביקורת האיכות לתהליך 
מודרני, ללא צורך בשדרוגים מטרידים.”

 – �רומולו באנה
La Moda-ב IT מנהל מחלקת
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 Rimini Agentic UX™‎ אחרי: זרימת עבודה אוטומטית חכמה של
תזמון ביקורת: >1 דקה*•	
סבב אישורים: 5 שעות*•	

יתרונות הפתרון 
• חוויית משתמש משופרת: חוויית 	

 ServiceNow של AI משתמש מבוססת
עבור הפרסונות הרלוונטיות

• אינטגרציה חלקה: אינטגרציה דו-כיוונית 	
בין פלטפורמת ServiceNow ל־ERP לחוזי 

לקוחות 
• אוטומציה: זרימת עבודה חכמה לבקשה 	

 ERP לשינוי, אישור ויצירה של

• יכולות AI: סיכום וסימון חריגות עבור 	
תוצאות ביקורת 

• ממשל חזק יותר: לוחות מחוונים בזמן 	
אמת ומעקב מוכן לביקורת אחר אישורים

• נראות משופרת: השוואה בין ביקורות 	
שתוזמנו לביקורות שהושלמו ונראות של 

סטטוס אישורים 

• 	App Engine
• 	AI Agent Studio
• 	Flow Designer
• 	Service Catalog
• 	Employee Center
• 	ERP Canvas/Zero Copy Connector

לפני: תהליך ידני, מסורתי ורב-שלבי 
תזמון ביקורת: 1-2 שעות*•	
סבב אישורים: 12 שעות*•	

Rimini Agentic UX™ Solution for Quality Inspection Management )פתרון לניהול ביקורות איכות( 

*אומדן

AI Platform Tools
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