
קליטת ספקים 
מרכש לתשלום )P2P( / פתרונות לרכש וספקים 

נתוני אב של ספקים מתואמים 
תהליך מבוסס AI מונע רשומות כפולות 

ומשפר את שלמות המערכת והדיוק  

הפעלת ספקים יעילה
זרימת עבודה אוטומטית התומכת בהיקפי 

הפעילות מבטיחה שהספקים מופעלים 
ומוכנים להזמנת רכש )PO( בתוך שעות  

הפחתת סיכוני תאימות 
נתיב ביקורת מלא מבטיח תאימות 

רגולטורית ועמידה בבקרות פיננסיות, 
בקרות ESG ואחרות   

 Rimini Agentic UX™‎ הקמת ספקים מודרנית באמצעות
Rimini Agentic UX Solution for Vendor Onboarding )פתרון לקליטת ספקים( נפרס על-גבי תוכנות 

ERP קיימות מבית Oracle‏, SAP‏, Microsoft‏, Infor ואחרים, ומייעל את תהליך קליטת הספקים. 
הפתרון מבצע אוטומציה של איסוף נתונים, אישורים ועדכוני ERP ומספק נראות בזמן אמת לכל 

בעלי העניין. 
חברות רבות מסתמכות על ה-ERP שלהן ליצירה והרחבה של ספקים - שני תהליכי ליבה שמאפשרים 
ניהול רכש וספקים. עם הזמן, זרימות עבודה אלו עלולות להפוך ללא יעילות, ולערב מסירות מרובות 
בין בעלי עניין לפני שהן מגיעות לצוות האחראי על נתוני האב של הספקים. כל אינטראקציה עשויה 

להיות תלויה בהודעות דוא"ל, גיליונות אלקטרוניים וסקירות ידניות, והדבר יוצר תקשורת מקוטעת, 
נתונים לא עקביים ועיבוד חוזר תכוף. 

  AI הטמעה של תהליך קליטה חכם ומבוסס
מאחר שפתרון Rimini Agentic UX, המופעל על-ידי ServiceNow®‎, משמש כשכבת-על מעל תוכנות 

ERP קיימות, ללא צורך בשדרוגים או במיגרציות של מערכת ה-ERP, ארגונים יכולים לפרוס את 
הפתרון במהירות וליהנות מתוצאות וערך ממשיים וברי-מדידה בזמן קצר. 

תהליך זה יאפשר: 

• להפוך את תהליך יצירת הספקים הידני והרב-שלבי לחוויה מודרכת ואוטומטית 	
• ליצור באופן מיידי פרופיל ספק דיגיטלי ולסנכרן אותו בין המערכות כדי להבטיח 	

עקביות מהיום הראשון 
• למנף מנוע הצעות ואימות ספקים מבוסס AI כדי למנוע רשומות כפולות, ולשמור על 	

נתונים נקיים ואמינים 
• לחזק את שלמות הנתונים תוך הצגת תובנות לגבי תאימות וסיכונים לפני שהבעיות 	

מחריפות 
• להשיג 100% נראות לבקשות ספקים עם לוח מחוונים מאוחד למבט בזמן אמת על 	

הסטטוס 

 Rimini Agentic UX™‎ אודות פתרונות
פתרונות Rimini Agentic UX מסייעים להריץ תהליכי ERP מהר יותר, טוב יותר וזול יותר. שכבת 

מעורבות משתמש חכמה ומבוססת AI זו, נפרסת על-גבי מערכות וגרסאות ERP קיימות, ומאפשרת 
חוויית משתמש מודרנית מבוססת תפקידים ופרסונות, כאשר היא מבצעת אוטומציה של זרימות 

עבודה הממנפות סוכני AI - ללא העלות, הסיכון והזמן המיותרים הנלווים לשדרוגים ומיגרציות של 
 .ERP תוכנות

סיפור לקוח

ספק שירותי נפט וגז אינטגרטיביים מוביל 
במלזיה התמודד עם חסרונה של תצוגה 

יחידה של הבעלות על משימות, מידע חסר 
או אי-מוכנות של ספקים. מצב זה גרם 

לעיכובים יקרים בתהליך קליטת הספקים, 
כאשר צוותי הרכש נאלצו להמתין כדי להפיק 

הזמנת רכש )PO( בודדת.  

 Rimini Agentic UX™ Solution for Vendor
Onboarding )פתרון לקליטת ספקים( 

 SAP ECC 6-מיועד לפריסה על-גבי גרסת ה
הקיימת של הלקוח, ללא צורך בשדרוגים או 
במיגרציות, והוא משמש לביצוע אוטומציה 
ותזמור של מחזור החיים המלא של יצירה, 

אימות, אישור והפעלה של ספקים.

בעזרת פתרון זה, הלקוח מצפה לחסוך שעות 
רבות בתהליך קליטת הספקים מדי שנה , 

תוך שמירה על נתוני אב נקיים, אכיפת 
 .)Scaling( תאימות ותמיכה יעילה במדרגיות
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שולח בקשה לקליטת ספק 
חדש

מבקש
מאשר השלמה של קליטת 

הספק

מבקש
מדווח למבקש על אישור 

הספק ועל השלמת 
הקליטה

AI סוכן

סוכני AI מתאמים את פעולות האנשים בעזרת 
ServiceNow ומבצעים אינטגרציה עם פרטי תיקון 

הרשומות במערכת ERP והאישורים

תהליך אוטונומי

יוזם אישור וקליטה של 
ספק

AI סוכן

מבקש

מנהל ספקים

מבקש לקלוט ספק
מבקש

ממלא טופס בקשה
מבקש

מצרף מסמך רלוונטי
מבקש

 ERP שולח בקשה לצוות
IT

מבקש
בודק אם הספק כבר קיים

ERP IT צוות

מאשר שהספק לא קיים מעביר בקשה למנהל 
ספקים

קולט ידנית את הספק 
ERP במערכת

סוקר ומאשר את הספק
צוות ERP ITמנהל ספקים ERP IT צוותERP IT צוות

 Rimini Agentic UX אחרי: אוטומציית תהליך חכם של של
יצירת ספק: 1 שעה* •	
הרחבת ספק: 1 שעה* •	

יתרונות הפתרון 
• חוויית משתמש משופרת: חוויית 	

 ServiceNow של AI משתמש מבוססת
עבור הפרסונות הרלוונטיות  

• אינטגרציה חלקה: אינטגרציה דו-כיוונית 	
בין ServiceNow ל־ERP ל נתוני ספקים  

• אוטומציה: זרימת עבודה חכמה לבקשת 	
 ERP ספקים, אישור ויצירה של

• יכולות AI: זיהוי כפילויות, אימות נתונים 	
והמלצות על אישורים  

• ממשל חזק יותר: לוחות מחוונים בזמן 	
אמת ומעקב מוכן לביקורת אחר אישורים  

• נראות משופרת פרופיל ספק לקבלת גישה 	
  )PO( לרכש ומוכנות להזמנת רכש

• 	App Engine
• 	AI Agent Studio
• 	Flow Designer
• 	Service Catalog
• 	Employee Center
• 	ERP Canvas/Zero Copy Connector
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*אומדן

לפני: תהליך ידני, מסורתי ורב-שלבי 
יצירת ספק: יומיים*•	
הרחבת ספק: 1 יום* •	
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