
ניהול הזמנות עבודה 

תגובה ופתרון מהירים יותר
 יצירה דיגיטלית ושיגור אוטומטי מאיצים 
את הטיפול בהזמנות עבודה, ומאפשרים 

פתרון מהיר יותר 

זמן השבתת ציוד קצר יותר
תובנות חזויות מזרזות את שיבוץ הטכנאים 

והאישור כדי לשמור על פעילות חלקה 

נראות ויעילות משופרות 
סטטוס בזמן אמת, נתיבי ביקורת 

וזרימות עבודה דיגיטליות משפרים את 
הפיקוח ומפחיתים את עלויות העבודה 

Rimini Agentic UX™‎ ניהול הזמנות עבודה דיגיטלי באמצעות
Rimini Agentic UX Solution for Work Order Management )פתרון לניהול הזמנות עבודה( 

נפרס על-גבי תוכנות ERP קיימות מבית Oracle‏, SAP‏, Microsoft‏, Infor ואחרים, ומאפשר יצירה, 
תזמון ומעקב בסיוע AI אחר הזמנות עבודת תחזוקה. הפתרון משתמש בזרימות עבודה חכמות 

ואוטומטיות לטפסים אלקטרוניים מובנים ותובנות מבוססות AI לייעול התהליך. 

חברות רבות מסתמכות על ביצועי ציוד אמינים להבטחת פעולות בטוחות, יעילות וללא הפרעות. 
ניהול הזמנות עבודה משויכות הוא משימה חיונית לשמירה על רציפות תפעולית, מהירות תגובה 

ואחריותיות בצוותים השונים. עם זאת, שימוש בתהליך מיושן הכולל מסירות ידניות ומעקב 
באמצעות גיליונות אלקטרוניים עלול לעכב יותר את הפעולות מאשר להועיל, ולהגדיל את הסיכון 

לעיכובים ולשגיאות.   

 AI פריסה מהירה של תהליך ניהול הזמנות חכם ומבוסס
מאחר שפתרון Rimini Agentic UX, המופעל על-ידי ServiceNow®‎, משמש כשכבת-על מעל 

 תוכנות ERP קיימות, ללא צורך בשדרוגים או במיגרציות של מערכת ה-ERP, ארגונים יכולים 
לפרוס את הפתרון במהירות וליהנות מתוצאות וערך ממשיים וברי-מדידה בזמן קצר. 

תהליך זה יאפשר: 

• ליצור תהליך לא-מקוון דיגיטלי מלא לקיצור זמן הסבב מרגע זיהוי התקלה ועד לפתרונה 	
• לקצר את מחזור בקשות התחזוקה באמצעות זרימות עבודה אוטומטיות לשיבוץ טכנאים 	

ושליחת הודעות 
• 	  ServiceNow להגיש בנוחות בקשות לרכישת חומרים בתוך פלטפורמת
• להעצים את מגישי הבקשות באמצעות עדכוני סטטוס והודעות בזמן אמת 	
• לתחזק נתיב ביקורת של פעילויות ואישורים עם נראות מלאה של הסטטוס  	

 Rimini Agentic UX™‎ אודות פתרונות
פתרונות Rimini Agentic UX מסייעים להריץ תהליכי ERP מהר יותר, טוב יותר וזול יותר. שכבת 

מעורבות משתמש חכמה ומבוססת AI זו, נפרסת על-גבי מערכות וגרסאות ERP קיימות, ומאפשרת 
חוויית משתמש מודרנית מבוססת תפקידים ופרסונות, כאשר היא מבצעת אוטומציה של זרימות 

עבודה הממנפות סוכני AI - ללא העלות, הסיכון והזמן המיותרים הנלווים לשדרוגים ומיגרציות של 
 .ERP תוכנות

סיפור לקוח

יצרן מחברים תעשייתיים איכותיים בברזיל 
השתמש בתהליך ידני ברובו לניהול הזמנות 

עבודה. תהליך זה כלל מסירות ידניות, 
תיעוד על-גבי נייר ומעקב באמצעות גיליונות 

אלקטרוניים לתיאום הדיווח על תקלות, 
שיבוץ טכנאים ואישור השלמה. תהליך 

זה התקשה לתמוך בהיקפי הפעילות ככל 
שנפחי התחזוקה גדלו.
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הזמנות עבודה( מיועד לפריסה על-גבי גרסת 
ה-SAP ECC 6 הקיימת של הלקוח ללא 
צורך בשדרוגים או במיגרציות. הפתרון 

מייעל את התהליך והופך אותו לדיגיטלי, 
כדי למנוע זמני סבב ארוכים ועיכובים 

בשיבוצים, להגדיל את הנראות בצוותים 
השונים ולתעד נתונים באופן עקבי.

בעזרת פתרון זה, הלקוח מצפה להפחית 
באופן משמעותי שגיאות, לצמצם עיכובים 

ולקצר את זמני השיגור והסבב, דבר שיוביל 
לחיסכון גדול יותר בעלויות התפעול. 

ייצור לפי תכנית )M2P( ומעיצוב לאספקה )D2D( / פתרונות לתהליכי תחזוקה  
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מזהה פגמים וממלא טופס 
OSM דיגיטלי במערכת 

ServiceNow

מבקש
סוקר ומאשר את טופס 

הדוח

מבקש
משלים את השירות 
ושולח את טופס הדוח

טכנאי
מעדכן את הגרפים ומעביר 

את OSM לארכיון

AI סוכן

סוכני AI מנתחים את הטופס, מספקים תובנות לגבי 
החזוקה ומדווחים לטכנאי שהוקצה על-ידי מנהל 

התחזוקה

תהליך אוטונומי

מנהל תחזוקה

טכנאי עובד מחסן

מזהה פגמים וממלא טופס 
OSM פיזי

מבקש
 OSM-אוסף את נתוני ה

מתיבת הדואר הנכנס ובודק 
את דרישת החומרים

טכנאי
 OSM רושם ידנית נתוני
בגיליון אלקטרוני של 

Excel

מנהל תחזוקה
סוקר טופס OSM, קובע 

עדיפות ומקצה טכנאי

מנהל תחזוקה

מאשר את זמינות 
החומרים ומספק אותם 

לטכנאי

עובד מחסן
מבצע פעולות תחזוקה 
ומגיש דוח פיזי על נייר

טכנאי
מעביר את OSM לתיבת 

ההזמנות שהושלמו

טכנאי
מעדכן את הגיליון 

האלקטרוני ומעביר את 
OSM לארכיון

מתכנן איכות

Rimini Agentic UX™‎ אחרי: זרימת עבודה אוטומטית חכמה של
זמן חיפוש הזמנת עבודה: >1 דקה*•	
שיבוץ טכנאי: אוטומטי ומידי  •	
נתיב ביקורת: 10% נראות* •	

יתרונות הפתרון 
• חוויית משתמש משופרת: חוויית 	

משתמש של ServiceNow עבור 
הפרסונות הרלוונטיות

• אינטגרציה חלקה: אינטגרציה דו-כיוונית 	
 ERPל־ ServiceNow בין פלטפורמת

לחיפוש ואחזור מידיים של הזמנות עבודה 
• אוטומציה: זרימת עבודה חכמה לבקשה 	

 ERP לשינוי, אישור ויצירה של

• יכולות AI: סוכן AI מציג עד שלושה 	
תרחשי תחזוקה דומים מהעבר עם פרטים 

• ממשל חזק יותר: מעקב מוכן לביקורת 	
אחר כל הפעילויות והאישורים הקשורים 

להזמנות עבודה 
• נראות משופרת: עדכוני סטטוס בזמן אמת 	

ומעקב אחח התקדמות עבור כל בעלי העניין 

• 	 App Engine
• 	 AI Agent Studio
• 	 Flow Designer
• 	 Service Catalog
• 	 Employee Center
• 	 ERP Canvas/Zero Copy Connector
• 	 UI Builder

לפני: תהליך פיזי, מבוסס נייר ומסורתי  
זמן איתור הזמנת עבודה: שעתיים*•	
שיבוץ טכנאים: מסירה ידנית •	
נתיב ביקורת: 0% נראות* •	

Rimini Agentic UX™ Solution for Work Order Management )פתרון לניהול הזמנות עבודה( 

*אומדן

‎© 2026 Rimini Street, Inc.‎ כל הזכויות שמורות. "Rimini Street" הוא סימן מסחרי רשום של Rimini Street, Inc. בארצות הברית ובמדינות אחרות. Rimini Street, הלוגו של Rimini Street, שילובים שלהם, וסימנים אחרים 
המסומנים ב-TM הם סימני מסחר של Rimini Street, Inc. למעט אם צוין אחרת, Rimini Street אינה טוענת לכל קשר, המלצה או שיוך עם כל בעל סימן מסחרי כזה או חברות אחרות המוזכרות כאן. 

ServiceNow, הלוגו של ServiceNow, Now וסימנים אחרים של ServiceNow סימנים מסחריים ו/או סימניםם מסחריים רשומים של ServiceNow, Inc., בארצות הברית ו/או במדינות אחרות. שמות אחרים של חברות 
ומוצרים עשויים להיות סימנים מסחריים של החברות שאליהן הם משויכים בהתאמה.

M_7428  |  US-01222026  |  LR0051418

AI Platform Tools

https://www.riministreet.com/he/
https://www.riministreet.com/he/
mailto:info@riministreet.com
https://www.linkedin.com/company/rimini-street
http://x.com/riministreet

