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Onboarding de Cliente

OPPORTUNITY-TO-LEAD (O2L) \ SOLUCIONES PARA VENTAS
Y GO TO MARKET

Optimice el onboarding de clientes con Rimini Agentic UX"

La solucion Rimini Agentic UX para onboarding de clientes — implementada sobre
el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — simplifica la

incorporacion de nuevos clientes con los datos, validaciones y aprobaciones requeridas.

La solucion utiliza flujos automatizados para el envio de formularios, asistencia con 1Ay
seguimiento centralizado para optimizar el proceso.

Para muchas organizaciones, el proceso de onboarding de clientes se ve afectado por

ineficiencias, errores y brechas de comunicacién. El enfoque suele ser altamente manual,

basado en formularios en papel y flujos de trabajo gestionados por correo electrénico
que requieren un gran esfuerzo administrativo y coordinacién constante entre equipos,
lo que provoca errores frecuentes y retrasos.

Implemente rapidamente un proceso de onboarding inteligente
y habilitado por IA

Como la solucion Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al ERP
existente sin necesidad de actualizaciones ni migraciones, las organizaciones pueden
implementarla rdpidamente y obtener resultados reales, medibles y de alto valor.

El proceso permitira:

- Agilizar la entrada de datos mediante formularios guiados por IA que
reducen errores y esfuerzo manual

- Activar seguimientos automatizados para promover acciones oportunas
y una mayor colaboracion entre equipos

- Hacer cumplir estdandares con validaciones impulsadas por IA para
garantizar que cada formulario cumpla los requisitos

- Integrar flujos de trabajo para permitir una colaboracion fluida entre
departamentos de principio a fin

- Brindar visibilidad en tiempo real del progreso del formulario, aprobaciones
y cumplimiento

Sobre Rimini Agentic UX" Solutions

Rimini Agentic UX Solutions ayuda a que los procesos ERP sean més rédpidos, eficientes
y mds economicos. Esta capa inteligente de interaccion con el usuario, impulsada

por A, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, ofreciendo una
experiencia moderna basada en usuario, rol y perfil, y automatizando flujos de trabajo
que aprovechan agentes de IA — sin los costos, riesgos y tiempos innecesarios
asociados a actualizaciones o migraciones del software ERP.
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Onboarding y activacion Datos de cliente

mas rapidos

Los formularios guiados por Ay
los flujos automatizados aceleran el
onboarding, permitiendo brindar un
servicio mas rdpido

Rimini Street

mads precisos

Los campos estructurados y las
validaciones aseguran registros
completos y correctos, reduciendo
retrabajos

CLIENTE DESTACADO

Un lider en desarrollo inmobiliario en
Malasia no contaba con un sistema
centralizado para el onboarding de
clientes, lo que resultaba en falta de
transparencia y seguimiento, afectando
la satisfaccion del cliente y la
escalabilidad operativa.

La solucion Rimini Agentic UX™ para
onboarding de clientes esta disefiada
para implementarse sobre la version
SAP ECC 6 existente del cliente sin
actualizaciones ni migraciones,
automatizando tareas manuales 'y
notificaciones para seguimientos
oportunos, mientras centraliza el
envio de formularios para visibilidad
en tiempo real.

Con esta solucion, el cliente anticipa
una reduccién significativa en la
comunicacién manual, errores de
ingreso de datos y tiempo de
onboarding, permitiendo un servicio
mads rapido y una mayor satisfaccion
del cliente.
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Mayor transparencia y mejor
experiencia

Los envios centralizados vy el
seguimiento en tiempo real mejoran

la visibilidad, la colaboracion y la
satisfaccion del cliente


https://www.riministreet.com/mx/

Rimini Agentic UX™ Solution para Onboarding de Clientes

ANTES: Proceso tradicional intensivo en recursos
« Seguimiento del estado: 0% de visibilidad*
« Ciclo de onboarding: 15-25 horas*
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RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO ARRENDAMIENTO
Solicita iniciar el Recopila la informacién Completa el Envia un correo al
onboarding de clientes del cliente en sitio, por formulario en papel equipo de Finanzas
correo electrénico sobre el registro

o por teléfono

S
EJECUTIVO DE FINANZAS EJECUTIVO DE FINANZAS EJECUTIVO DE FINANZAS
Agrega la informacién Recibe y revisa el Recibe el correo

manualmente en el ERP formulario é

DESPUES: Automatizacion inteligente del flujo de trabajo con Rimini Agentic UXx"
Rimini Agentic UX™
. Seguimiento del estado: 100% de visibilidad* Powered by S€rviCeNow.

« Ciclo de onboarding: 5-8 horas*

PROCESO AUTONOMO
Los agentes de IA extraen la informacion,
completan el formulario, coordinan con
el Ejecutivo de Finanzas para la aprobacion
y cargan los datos al ERP
RESPONSABLE DE : ; ; RESPONSABLE DE
ARRENDAMIENTO servicenow. n Notifi IR bl ARRENDAMIENTO
Solicita asistencia de Inicia la solicitud de RESPONSABLE DE otifica al Responsable : i livacis
; i > ARRENDAMIENTO de Arrendamiento sobre —>| Confirma la finalizacion
1A para realizar el onboarding segtn la o ;
h . ) s la aprobacién del cliente,
onboarding de un informacién recibida ;
nuevo cliente n < < n < @ el onboarding y la carga
EJECUTIVO RESPONSABLE DE completada en el ERP
DE FINANZAS ARRENDAMIENTO
ERP
O
*Estimacion
Q . . . 7
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios de la solucion
. App Engine - Experiencia del usuario mejorada: - Gobernanza mds sélida: Paneles en
. Al Agent Studio UX de ServiceNow asistida por |IA para tiempo real y seguimiento listo para
. Flow Designer las personas relevantes auditorias
- Service Catalog - Automatizacion: Flujo inteligente - Mayor visibilidad: Sistema centralizado
- Employee Center para envio de formularios, entrada para seguimiento del progreso del
- ERP Canvas/Zero Copy Connector automatizada de datos y validacién formulario, notificaciones automatizadas

con IA y vistas especificas por perfil

. Capacidades de IA: Completado,
validacion y recomendaciones
impulsadas por IA
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