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Resolucion de EDI

DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUCIONES PARA EXCEPCIONES
DE PEDIDOS Y ENVIOS

Simplifique la resolucion de EDI con Rimini Agentic UX"

La Rimini Agentic UX Solution for EDI Resolution — implementada sobre el software ERP
existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — optimiza la deteccidn, el diagndstico
y la resolucién de pedidos EDI fallidos o bloqueados. La solucién utiliza automatizacion
de importacion de pedidos, integracion con ERP y flujos de trabajo Agentic Al para
modernizar el proceso y acelerar la resolucion.

Abordar problemas de pedidos EDI es un proceso complejo para muchas empresas.
Con frecuencia, los representantes de ventas no tienen visibilidad en tiempo real de los
pedidos bloqueados y dependen por completo de los especialistas de EDI para recibir
actualizaciones. A su vez, los especialistas deben acceder manualmente al ERP para
identificar pedidos bloqueados, lo que hace que todo el proceso sea lento, intensivo en
recursos y propenso a retrasos.

Implemente rdpidamente una resolucién inteligente de EDI habilitada por IA

Como Rimini Agentic UX Solution, impulsada por ServiceNow®, se superpone al software
ERP existente sin necesidad de actualizaciones o migraciones, las organizaciones pueden
implementar la solucién répidamente — y obtener resultados reales y medibles de forma
agil.

El proceso permitira:

- Mostrar pedidos blogqueados desde el ERP en ServiceNow, haciéndolos visibles al
instante para los representantes de ventas

Permitir que los representantes actlen directamente desde notificaciones por
correo electrdnico, registrando decisiones con un solo clic

Utilizar |A para recomendar la mejor accion correctiva basada en resultados
anteriores

Enviar actualizaciones automaticas al ERP para reducir el trabajo manual

Acelerar las aprobaciones mediante automatizacién para ciclos mas rapidos

Acerca de Rimini Agentic UX" Solutions

Rimini Agentic UX Solutions ayuda a ejecutar procesos ERP de forma mds rapida,
eficiente y econdmica. Esta capa inteligente de interaccion con el usuario, impulsada por
IA, se implementa sobre los sistemas ERP y sus versiones existentes, permitiendo una
experiencia moderna basada en roles y perfiles, y automatizando flujos que aprovechan
agentes de IA — sin los costos, riesgos y tiempos innecesarios de actualizaciones o
migraciones.
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Procesamiento de pedidos
mas 4gil

Las correcciones EDI guiadas por IA
desbloquean pedidos rdpidamente,
acelerando significativamente el
proceso de cumplimiento

Rimini Street

Mayor satisfaccion

del cliente

Las acciones EDI asistidas por |IA
optimizan el procesamiento de
pedidos, mejorando la confiabilidad de
la entrega y la confianza del cliente

Ypé es lider en la industria brasilefia de
productos de consumo, con mas de 450
articulos de higiene y limpieza en 23
categorias y mdltiples marcas.

La empresa buscaba mejorar su proceso
de order-to-cash — dentro del cual se
encuentra el flujo EDI — ya que el tiempo
y esfuerzo requeridos empezaban a
impactar sus costos administrativos (G&A).

La Rimini Agentic UX™ Solution for

EDI Resolution estd disefiada para
implementarse sobre la version SAP
S/AHANA existente de Ypé — sin
necesidad de actualizaciones o
migraciones — optimizando el proceso
para ciclos de resolucién mas rapidos.

“En Ypé tenemos varios proyectos

de IA en marcha, pero el proyecto
Rimini Agentic UX™ superd a todos en
velocidad y resultados. Tardd solo un
mes desde el inicio hasta la entrega,
y nos ayudd a reducir nuestro ciclo
de aprobacion en un 60% y acelerar
el time-to-value. Un gran logro para
nuestro equipo de TI.”

— Geraldo Pereira, CIO, Ypé
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Tiempo de retorno acelerado

La automatizacion con |A acelera
la resolucion y los tiempos de
aprobacion, ayudando a las
organizaciones a capturar valor
mas rapido


https://www.riministreet.com/br/

Rimini Agentic UX™ Solution para Resolucién EDI

ANTES: Proceso tradicional intensivo en recursos

- |dentificacion de pedidos EDI bloqueados: 2 horas*
« Puntos de contacto: 8*
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ANALISTA DE EDI ANALISTA DE EDI REP DE VENTAS REP DE VENTAS
Revisa para identificar Envia correo al Confirma el precio del Recibe aprobacién para
pedidos bloqueados Representante de pedido y solicita el cambio de contrato
Ventas solicitando aprobacion para la (PN) de las autoridades
aclaracién de actualizacion del correspondientes
diferencia de precio contrato
9 ct
=\
ERP ANALISTA DE EDI REP DE VENTAS
Confirma la creacién y Actualiza el precioy Envia correo al Analista
el procesamiento del |€— reprocesa el pedido en de EDI sobre la  SE—
pedido de venta el ERP actualizacién del

contrato (PN)

DESPUES: Automatizacién inteligente de flujos de Rimini Agentic UXx
trabajo con Rimini Agentic UX"
. Identificacién de pedidos EDI bloqueados: <1 minuto* Powered by S€rVICENOW.

« Puntos de contacto: 2*

PROCESO AUTONOMO

Los agentes de IA recuperan
automdticamente datos desde &
ServiceNow y sugieren acciones para el e

pedido bloqueado, asignandolo a la

REP DE VENTAS REP DE VENTAS ERP

. Lo persona correcta . . .
Inicia la resolucién Analiza 'y Aprueba la Confirma la creacion y

del pedido EDI > recomienda la > recomendacién el procesamiento del

bloqueado con IA servicenow. solucién pedido de venta
ERP
[ﬂ% ]

*Estimacion
servicenaw. Al Platform Tools Beneficios de la Solucion
. App Engine - Experiencia optimizada: UX de - Capacidades de IA: Recomendaciones
. Al Agent Studio ServiceNow habilitada por IA para los de acciones correctivas basadas en
. Flow Designer perfiles relevantes datos histdricos
+ Service Catalog - Integracion fluida: Integracion - Gobernanza solida: Paneles en tiempo
- Employee Center bidireccional entre ServiceNow — real y seguimiento de aprobaciones listo
« ERP Canvas/Zero Copy Connector ERP para sincronizacién de pedidos para auditoria
bloqueados - Mayor visibilidad: Visibilidad
- Automatizacion: Flujo inteligente para instantdnea de pedidos bloqueados
registrar decisiones, resolver y actualizar para representantes de ventas
informacion
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