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Reembolsos más rápidos 
para empleados 
Los formularios electrónicos habilitados 
por IA y el enrutamiento automatizado 
aceleran los reembolsos, mejorando 
la conveniencia y la experiencia del 
empleado

Mayor eficiencia de 
costos operativos
Los flujos digitalizados reducen el 
esfuerzo manual, ahorran tiempo 
laboral y disminuyen los costos 
administrativos 

Mayor precisión y 
cumplimiento más sólido 
El escaneo con IA y la validación 
de políticas mejoran la precisión de 
los reembolsos y reducen posibles 
riesgos de cumplimiento 

Simplifique el reembolso de gastos con Rimini Agentic UX™
La solución Rimini Agentic UX para Reembolso de Gastos — implementada sobre el 
software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — optimiza el envío, la 
validación y la aprobación de los gastos de empleados. La solución utiliza extracción de 
datos simplificada, flujos de trabajo estructurados y toma de decisiones asistida por IA 
para modernizar el proceso y obtener mejores resultados empresariales.

Muchas organizaciones cuentan con procesos altamente manuales y lentos para el 
reembolso de gastos. Debido al importante esfuerzo administrativo requerido, a menudo 
se producen retrasos en los tiempos de reembolso. Abordar las ineficiencias operativas 
asociadas con un flujo de trabajo tan desactualizado es crucial para evitar imprecisiones 
en los datos, pérdida de documentos y la insatisfacción de los empleados.

Implemente rápidamente un proceso de reembolso inteligente 
y habilitado por IA
Como la solución Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al 
ERP existente sin requerir actualizaciones ni migraciones, las organizaciones pueden 
implementarla rápidamente y obtener resultados reales, medibles y de alto valor.

El proceso permitirá:

•	 Implementar formularios electrónicos para solicitudes de reembolso con campos 
estructurados y escaneo de recibos con IA, eliminando pasos manuales

•	 Reducir el tiempo de procesamiento del reembolso a la mitad mediante un flujo de 
aprobación totalmente automatizado

•	 Validar gastos según las políticas de la empresa para garantizar el cumplimiento de 
los estándares de gobernanza

•	 Brindar visibilidad del estado en tiempo real para que los empleados puedan 
seguir el progreso de sus solicitudes, aumentando su satisfacción

Sobre Rimini Agentic UX™ Solutions
Rimini Agentic UX Solutions ayuda a que los procesos ERP sean más rápidos, eficientes 
y económicos. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada por IA, se 
implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, ofreciendo una experiencia 
moderna basada en roles, perfiles y usuarios, y automatizando flujos de trabajo que 
aprovechan agentes de IA, sin los costos, riesgos y tiempos innecesarios asociados a 
actualizaciones o migraciones de software ERP.

Con sede en São Paulo, Brasil, las 
propiedades de Iguatemi Empresa de 
Shopping Centers S.A atienden a más 
de 10 millones de clientes al mes.

El equipo de TI de la empresa 
inmobiliaria minorista identificó 
ineficiencias en su proceso de 
reembolso de gastos basado en SAP, 
que incluía la introducción repetitiva de 
datos, el manejo físico de documentos 
y múltiples pasos de aprobación.

La solución Rimini Agentic UX™ 
para Reembolso de Gastos está 
diseñada para implementarse sobre 
la versión SAP ECC 6 existente 
de Iguatemi sin actualizaciones ni 
migraciones, optimizando el proceso y 
automatizándolo con un flujo de trabajo 
nuevo y moderno al que se puede 
acceder desde cualquier lugar.

Con esta solución, Iguatemi espera 
reducir significativamente el tiempo de 
aprobación y aumentar la precisión del 
reembolso, mejorando la experiencia 
del empleado y reduciendo los riesgos 
de cumplimiento.
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DESPUÉS: Automatización inteligente del flujo de trabajo
con Rimini Agentic UX™ 
	• Tiempo de búsqueda de solicitudes: 1 minuto*
	• Tiempo de aprobación: 1 día*

Beneficios de la Solución
•	 Experiencia del usuario mejorada: 

UX de ServiceNow habilitada por IA 
para las personas relevantes

•	 Integración fluida: Integración 
bidireccional entre la plataforma 
ServiceNow y el ERP para solicitudes

•	 Automatización: Flujo inteligente para 
solicitud de reembolso, aprobación y 
creación de pago en el ERP

•	 Capacidades de IA: Escaneo de recibos 
y verificación del cumplimiento de 
políticas de reembolso

•	 Gobernanza más sólida: Paneles 
en tiempo real para seguimiento de 
aprobaciones

•	 Mayor visibilidad: Visibilidad del estado 
de aprobación disponible para todas las 
partes interesadas

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 
•	 Doc Intel 

AI Platform Tools

Rimini Agentic UX™ Solution para Reembolso de Gastos

*Estimación
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ANTES: Proceso tradicional manual y físico 
	• Tiempo de búsqueda de solicitudes: 1 hora*
	• Tiempo de aprobación: Hasta 1 semana*
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