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Gestidn de Ordenes

de Trabajo

MAKE-TO-PLAN (M2P) & DELIVER-TO-DESIGN (D2D) \ SOLUCIONES PARA
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

Agilice la creacién de érdenes de trabajo con Rimini Agentic UX"

La Solucién Rimini Agentic UX para la Gestién de Ordenes de Trabajo — implementada
sobre el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — automatiza y
digitaliza todo el proceso de creacién y aprobacion de érdenes de trabajo de principio a
fin. La solucion utiliza generacién automatica de érdenes de trabajo, enrutamiento digital
de aprobaciones y validacién de cumplimiento integrada para optimizar el proceso y
fomentar la eficiencia y crecimiento.

Muchas organizaciones dependen de un proceso altamente manual y fragmentado para

la creacion y gestion de érdenes de trabajo. Por lo general, los involucrados trabajan con
hojas de célculo, formularios fisicos y sistemas desconectados. Como resultado, pueden

producirse retrasos, errores que requieren retrabajo y falta de seguimiento del progreso,
lo que implica un elevado gasto de tiempo, esfuerzo y recursos para completar tareas de
mantenimiento y servicio.

Introduzca rapidamente un proceso de gestion de rdenes inteligente y
habilitado por IA

Como la Solucién Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al ERP
existente sin necesidad de actualizaciones ni migraciones, las organizaciones pueden
implementarla rdpidamente — y generar resultados reales, medibles y de alto valor en
semanas, no afios.

El proceso permitira:

- Reducir significativamente los tiempos de respuesta con automatizacién inteligente

- Permitir un flujo de datos preciso conectando de forma fluida los sistemas de
planificacion y ejecucion

- Reforzar el cumplimiento mediante flujos digitales de aprobacion y registros de
auditoria integrados

- Proporcionar claridad en tiempo real con paneles intuitivos y analitica predictiva

- Establecer un proceso escalable y orientado al sistema, preparado para la mejora
continua y el crecimiento

Acerca Rimini Agentic UX" Solutions

Las soluciones Rimini Agentic UX ayudan a ejecutar procesos ERP de manera mas rapida,
eficiente y econdmica. Esta capa inteligente de interaccion con el usuario, impulsada

por IA, se implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, permitiendo una
experiencia moderna basada en usuarios, roles y perfiles, y automatizando flujos de
trabajo mediante agentes de IA — sin el costo, riesgo y tiempo innecesarios de las
actualizaciones y migraciones de ERP.

CLIENTE DESTACADO

Un proveedor lider de soluciones
energéticas integradas en Malasia
necesitaba una alternativa a su
proceso actual de creacion de
dérdenes de trabajo.

Crear y validar una sola orden

de trabajo podia tomar dias o

incluso semanas. La falta de datos
consolidados también dificultaba que
los interesados realizaran previsiones
precisas para proyectos futuros.

La Solucion Rimini Agentic UX™ para la
Gestién de Ordenes de Trabajo esté
disefiada para implementarse sobre

la version SAP ECC 6 existente del
cliente, sin necesidad de actualizacion
ni migracién, automatizando y
digitalizando el proceso de creacion

y aprobacion mientras permite una
integracion fluida entre los sistemas de
planificacién y ejecucion.

Con esta solucidn, el cliente prevé una
reduccion significativa en los tiempos
de ciclo y una mejora en la precisién
de las previsiones — impulsando
eficiencia operativa y respaldando el
crecimiento futuro.
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Inicio y ejecucion mas rapidos
de proyectos

Las drdenes de trabajo y aprobaciones
automatizadas reducen el tiempo

de entrega, permitiendo inicios mas
tempranos y transiciones mas fluidas
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Mayor integridad de los datos

La captura integrada de datos y las
validaciones digitales garantizan
ordenes precisas y conformes, con
menos errores
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Mayor visibilidad y eficiencia
Los paneles en tiempo real y los
insights predictivos mejoran la

supervision y reducen los costos
administrativos
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Solucién Rimini Agentic UX™ para la Gestién de Ordenes de Trabajo

ANTES: Proceso tradicional manual y basado en papel
- Tiempo de creacion de érdenes: 2 horas*
. Tiempo de aprobacion: 2 dias*
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GERENTE DE PROYECTO
Registra la solicitud de
trabajo manualmente en
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GERENTE DE PROYECTO
Crea un nuevo
proyecto en el ERP
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GERENTE DE PROYECTO

Obtiene los planos
AFC como referencia

GERENTE DE PROYECTO
Prepara el paquete de
trabajo usando el
Norm Data Bank
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GERENTE DE PROYECTO

Crea las 6rdenes de

trabajo manualmente
en Excel por

sistema/disciplina

®

Excel para la

planificacioén inicial
SUPERVISOR

Registra los datos
manualmente en Excel

23

SUPERVISOR
Imprime y distribuye
las érdenes al equipo

Imprime y distribuye

<

en sitio en sitio
DESPUES: Automatizacién inteligente del flujo
de trabajo Rimini Agentic UX™
. Tiempo de creacién de érdenes: 12 minutos*
. Tiempo de aprobacién: 6 horas*
PROCESO AUTONOMO

La capa intermedia de agentes de IA
procesa los planos AFC y normaliza los
datos para autogenerar la orden y
proceder con aprobaciones rapidas
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GERENTE DE PROYECTO

Solicita a la IA crear Analiza los detalles
una orden para un 9 $
nuevo proyecto @
usando AFC y WBS
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Experiencia de usuario mejorada:
UX de ServiceNow habilitada por IA
para Gerente de Proyecto y Ingeniero

- App Engine .
- Al Agent Studio

- Flow Designer

. Service Catalog .
- Employee Center

. ERP Canvas/Zero Copy Connector

Integracion fluida: Flujo unificado ERP—
ServiceNow

. Automatizacion: Creacion, aprobacion
y seguimiento de ejecucion totalmente
automatizados
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las érdenes al equipo
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Envia la orden
manualmente para
varias rondas de
aprobacion
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Rimini Agentic UX
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GERENTE DE
PROYECTO

Revisan y aprueban
la orden de trabajo

Notifica a los
involucrados sobre la >
creacion de la orden

- Capacidades de IA: Generacion
inteligente de drdenes, acceso al banco
de datos y verificaciones automaticas
de cumplimiento

- Gobernanza reforzada: Aprobaciones
digitales estructuradas y registros de
auditoria completos

- Mayor visibilidad: Panel centralizado
para monitorear preparacion, progreso
y restricciones
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