
Creación de SKU de Materiales
MAKE-TO-PLAN (M2P) \ SOLUCIONES PARA DATOS 
MAESTROS Y DE MATERIALES

Entrada más rápida al mercado
La configuración de SKU habilitada 
por IA acelera la creación y validación, 
ayudando a que los nuevos productos 
lleguen antes al mercado

Mayor precisión de datos 
Las validaciones integradas 
garantizan datos de SKU más 
precisos, reduciendo errores en 
toda la cadena de suministro

Mejor alineación entre 
funciones
Los flujos centralizados y la 
visibilidad en tiempo real reducen 
esfuerzos, agilizan la ejecución y 
disminuyen costos operativos

Simplifique la gestión de datos maestros de SKU con Rimini Agentic UX™
La solución Rimini Agentic UX para la Creación de SKU de Materiales — implementada 
sobre los sistemas ERP existentes de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — permite 
crear, clasificar y validar materiales y datos maestros de SKU con asistencia de IA. Utiliza 
formularios digitales estructurados, validaciones integradas y flujos de trabajo según el 
rol para simplificar todo el proceso.
Crear SKU de forma puntual y precisa es esencial para impulsar la innovación, coordinar 
la cadena de suministro y responder con agilidad al mercado. Sin embargo, los procesos 
de creación de SKU basados en ERP suelen depender de flujos manuales altamente 
estructurados usando hojas de cálculo, que requieren una estrecha coordinación entre 
departamentos. Aunque este enfoque garantiza una revisión completa, exige muchas 
tareas manuales altamente estructuradas, lo que obliga a los equipos a mantener una 
coordinación estrecha entre departamentos. Aunque estos flujos de trabajo pueden 
ser eficaces cuando se integran, requieren un esfuerzo significativo, alarga los ciclos y 
aumenta el riesgo de inconsistencias conforme crecen los volúmenes y la complejidad.

Implemente rápidamente un proceso inteligente de gestión de datos 
habilitado por IA
Dado que la solución Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al 
ERP existente sin requerir actualizaciones ni migraciones, las organizaciones pueden 
implementarla con rapidez y obtener resultados reales, medibles y de alto valor.
El proceso permitirá:

•	 Utilizar formularios digitales inteligentes con campos estructurados, validaciones 
integradas y guías intuitivas

•	 Aumentar la precisión con autocompletado impulsado por IA y validaciones 
inteligentes

•	 Eliminar traspasos manuales mediante ruteo automático de workflow, enviando 
solicitudes al equipo correcto de inmediato

•	 Acelerar la configuración en QAS con una validación de TI más ágil, reduciendo 
drásticamente los tiempos de entrega

•	 Dar visibilidad instantánea a todos los involucrados con seguimiento de estado en 
tiempo real, manteniendo el progreso siempre claro

Acerca de Rimini Agentic UX™ Solutions
Rimini Agentic UX Solutions hace que los procesos ERP sean más rápidos, eficientes y 
económicos. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada por IA, se 
implementa sobre los sistemas ERP existentes para ofrecer una experiencia moderna 
basada en roles y perfiles, además de automatizar flujos que utilizan agentes de IA — sin 
los costos, riesgos ni tiempos asociados a actualizaciones o migraciones de ERP.

Con sede en Alemania, Melitta Group es 
un líder global en café, té, equipos de 
preparación y productos relacionados 
para consumidores y empresas en todo 
el mundo.

El proceso de creación de SKU de 
la compañía implicaba que cada 
departamento recibiera una solicitud de 
SKU y completara una hoja maestra en 
Excel, que luego era enviada al equipo 
de TI. Allí, los especialistas navegaban 
por hasta 16 pantallas en SAP para 
validar, ingresar y ampliar los datos de 
SKU en múltiples códigos de planta.

La solución Rimini Agentic UX™ para la 
Creación de SKU de Materiales está 
diseñada para ejecutarse sobre la 
versión SAP ECC 6 existente del cliente 
sin necesidad de actualizaciones ni 
migraciones, simplificando el proceso 
de principio a fin y aumentando la 
eficiencia operativa.

Con esta solución, Melitta Group 
anticipa una reducción significativa 
del esfuerzo de procesamiento, mayor 
colaboración, más consistencia y una 
aceleración en el tiempo de lanzamiento 
al mercado.
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El agente de IA ayuda a completar el formulario en 
ServiceNow y conecta la información con TI y líderes de 
negocio, proporcionando pantallas de validación simples 

para una configuración más rápida en QA
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DESPUÉS: Automatización inteligente con Rimini Agentic UX™
	• Ciclo de creación de SKU: 4 días*
	• Calidad de datos: Alta

Beneficios de la solución
•	 Experiencia de usuario mejorada: 

Plataforma intuitiva y habilitada por 
IA para que todos los departamentos 
envíen y sigan solicitudes de SKU

•	 Integración: Conexión fluida entre la 
plataforma centralizada y el ERP para la 
transferencia automática de datos de 
SKU

•	 Automatización: Flujo inteligente para 
la solicitud, aportes de cada área, 
validación y creación en el ERP

•	 Capacidades de IA: Autocompletado 
y validaciones impulsados por IA, 
reduciendo errores y trabajo manual

•	 Mayor gobernanza: Tableros en tiempo 
real y seguimiento audit-ready de todas 
las actividades y aprobaciones de 
creación de SKU

•	 Visibilidad ampliada: Vista centralizada 
del estado del SKU, historial y acciones 
entre departamentos para todos los 
interesados

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

AI Platform Tools

Rimini Agentic UX™ – Solución para la Creación de SKU de Materiales

*Estimación 
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ANTES: Proceso tradicional intensivo en tiempo
	• Ciclo de creación de SKU: 2 semanas*
	• Calidad de datos: Baja
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