
Requisiciones de Compra
PROCURE-TO-PAY (P2P) \ SOLUCIONES PARA COMPRAS Y PROVEEDORES

Procesamiento de 
requisiciones más ágil
Los formularios asistidos por IA y 
las actualizaciones instantáneas 
en el ERP aceleran la creación y 
aprobación de requisiciones

Mayor eficiencia en el 
procesamiento de requisiciones
Los campos estructurados y la 
validación inteligente reducen 
errores, optimizan las compras y 
disminuyen el OPEX

Mayor cumplimiento en el 
proceso de compras
La documentación completa 
aumenta la transparencia, mejora 
la gobernanza y garantiza el 
cumplimiento de las políticas

Automatice la gestión de requisiciones con Rimini Agentic UX™
La Solución Rimini Agentic UX™ para Requisiciones de Compra — implementada sobre 
el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — permite la creación y 
aprobación guiada de requisiciones de compra con validación de políticas y presupuesto. 
La solución utiliza flujos de trabajo estructurados, una interfaz tipo Excel y IA 
conversacional para digitalizar y optimizar el proceso, mejorando la eficiencia operativa.

Las organizaciones suelen utilizar un proceso de requisición de compras que depende 
de flujos de trabajo lentos del ingreso manual de datos. Debido a este enfoque 
desactualizado, son comunes los múltiples traspasos, la reelaboración frecuente y los 
retrasos en las aprobaciones. No mejorar el proceso ni abordar estos problemas puede 
afectar considerablemente la eficiencia y la toma de decisiones.

Implemente rápidamente requisiciones inteligentes habilitadas por IA
Como Rimini Agentic UX Solution, impulsada por ServiceNow®, se superpone al software 
ERP existente sin necesidad de actualizaciones o migraciones, las organizaciones 
pueden desplegar la solución rápidamente — y obtener resultados reales y medibles en 
semanas, no en años.

El proceso permitirá:

•	 Introducir formularios electrónicos inteligentes con campos estructurados, 
validaciones y archivos obligatorios para requisiciones completas y consistentes

•	 Autocompletar formularios a partir de archivos PDF o Excel cargados vía chat o con 
solo arrastrar y soltar, reduciendo significativamente el tiempo de llenado

•	 Activar actualizaciones instantáneas en el ERP en cuanto el gerente aprueba
•	 Mantener total cumplimiento y transparencia con auditorías completas de cada 

requisición y aprobación

Acerca de Rimini Agentic UX™ Solutions
Rimini Agentic UX Solutions ayuda a ejecutar procesos ERP de forma más rápida, 
eficiente y económica. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada 
por IA, se implementa sobre los sistemas ERP existentes, permitiendo una experiencia 
moderna basada en roles y perfiles, y automatizando flujos de trabajo que aprovechan 
agentes de IA — sin los costos, riesgos y tiempos innecesarios de actualizaciones o 
migraciones.

CLIENTE DESTACADO

Un líder global en la fabricación de 
cerámicas automotrices y técnicas 
con sede en Japón buscaba una 
alternativa a su proceso de requisición 
de compras, que consumía demasiado 
tiempo.

Sin un sistema centralizado, se 
requería un esfuerzo considerable 
para completar formularios, verificar 
datos y obtener aprobaciones. Las 
aprobaciones se enviaban de forma 
secuencial sin automatización, y 
la entrada automática de datos en 
SAP solo ocurría entre 12 y 24 horas 
después.

La solución Rimini Agentic UX™ 
para Requisiciones de Compra está 
diseñada para implementarse sobre 
la versión SAP ECC 6 existente 
del cliente — sin necesidad de 
actualización o migración — 
digitalizando el flujo de trabajo 
y permitiendo actualizaciones 
instantáneas en SAP.

Con esta solución, el cliente espera 
una reducción significativa del tiempo 
dedicado al seguimiento y retrabajos, 
lo que se traduce en decisiones más 
rápidas, mejor experiencia para el 
solicitante y mayor eficiencia general.

https://www.riministreet.com/mx/
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Notifica al Solicitante 
la aprobación del 

formulario y carga en 
el ERP

AGENTE DE IA

El agente de IA completa 
instantáneamente el formulario

en ServiceNow y lo carga al ERP
mediante integración

PROCESO AUTÓNOMO 

Inicia el relleno del 
formulario a partir de 

los documentos 
cargados

AGENTE DE IA
Utiliza IA para crear el 
formulario de solicitud 

de compra

SOLICITANTE

Confirma la 
aprobación de la 

requisición de compra

SOLICITANTE 

COMPRAS

GERENTE

Reúne información/
documentos para 

completar el formulario

SOLICITANTE
Inicia el formulario de 
requisición de compra

SOLICITANTE
Completa el formulario 

detallado

SOLICITANTE
Envía al Gerente para 

aprobación

SOLICITANTE
Recibe solicitud de 

aprobación

GERENTE
Revisa el formulario de 

solicitud de compra

GERENTE 

Verifica el formulario 
en el ERP

COMPRAS
Revisa el formulario de 
requisición de compra

COMPRAS
Envía la aprobación al 

Departamento de 
Compras

GERENTE 
Aprueba el formulario 

si todos los campos 
están correctos

GERENTE 

DESPUÉS: Automatización inteligente de los flujos de trabajo con 
Rimini Agentic UX™
	• Total de clics requeridos: 3*
	• Tiempo para completar el formulario: <1 minuto*

Beneficios de la Solución 
•	 Experiencia de usuario mejorada: UX 

de ServiceNow habilitada por IA para 
Solicitantes y todos los Aprobadores 
(Gerentes)

•	 Integración: Integración fluida entre 
ServiceNow y ERP para requisiciones de 
compra

•	 Automatización: Flujo de trabajo 
inteligente para requisición y aprobación

•	 Capacidades de IA: Asistencia 
conversacional para completar 
formularios procesando documentos 
adjuntos o datos históricos

•	 Gobernanza sólida: Paneles en tiempo 
real para seguimiento de aprobaciones

•	 Mayor visibilidad: Comparación 
entre contrato vigente y solicitud de 
enmienda; visibilidad del estado de 
aprobación

•	 App Engine 
•	 AI Agent Studio 
•	 Flow Designer 
•	 Service Catalog 
•	 Employee Center 
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector 

AI Platform Tools

Solución Rimini Agentic UX™ para Requisiciones de Compra

*Estimación
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ANTES: Proceso tradicional que consume mucho tiempo
	• Total de clics requeridos: 32*
	• Tiempo para completar el formulario: 2-5 minutos*
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