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Ciclos de comisión más rápidos
Los flujos automatizados reducen el 
tiempo de procesamiento y eliminan 
reinicios, acelerando las revisiones y 
pagos de comisiones

Pagos más precisos
La validación guiada por IA gestiona 
reglas complejas de comisión, 
garantizando pagos correctos y 
consistentes en cada ciclo

Mayor transparencia y 
auditabilidad
La visibilidad en tiempo real de 
aprobaciones y datos proporciona 
supervisión más clara y facilita la 
preparación de auditorías

Automatice la gestión de comisiones con Rimini Agentic UX™
La solución Rimini Agentic UX para la Gestión de Comisiones de Ventas — implementada 
sobre el software ERP existente de Oracle, SAP, Microsoft, Infor y otros — ofrece cálculos 
de comisiones habilitados por IA y monitoreo continuo de políticas de comisión. La 
solución utiliza flujos de aprobación inteligentes y automatizados, insights impulsados por 
IA e importación de datos sin fricciones para optimizar el proceso.

El cálculo y pago de comisiones puede ser un desafío para las empresas que aún utilizan 
procesos manuales. A menudo, implica que los representantes de ventas ingresen 
facturación y órdenes de venta en el ERP, mientras que los administradores gestionan 
manualmente la extracción de registros, el cálculo de comisiones y el enrutamiento para 
aprobación. Cuando se detectan errores, las aprobaciones deben reiniciarse desde el 
principio, lo que provoca retrasos significativos y frustración entre los equipos de ventas.

Introduzca rápidamente una gestión inteligente de comisiones 
habilitada por IA
Como la solución Rimini Agentic UX, impulsada por ServiceNow®, se superpone al ERP 
existente sin necesidad de actualizaciones ni migraciones, las organizaciones pueden 
implementarla rápidamente y obtener resultados reales, medibles y de alto valor.

El proceso permitirá:

•	 Aprovechar la IA para fórmulas complejas de comisión y garantizar 
pagos correctos

•	 Reducir el tiempo de procesamiento mediante un flujo de aprobación integrado 
entre departamentos

•	 Minimizar la carga administrativa utilizando flujos automatizados, liberando 
a los equipos para tareas de mayor prioridad

•	 Aumentar la visibilidad de datos y aprobaciones, mejorando la transparencia 
y la auditabilidad

•	 Proporcionar una solución flexible y escalable, capaz de adaptarse 
a futuras necesidades

Acerca de Rimini Agentic UX™ Solutions
Rimini Agentic UX Solutions ayuda a que los procesos ERP sean más rápidos, eficientes 
y económicos. Esta capa inteligente de interacción con el usuario, impulsada por IA, se 
implementa sobre los sistemas y versiones ERP existentes, ofreciendo una experiencia 
moderna basada en usuarios, roles y perfiles, y automatizando flujos de trabajo que 
aprovechan agentes de IA, sin los costos, riesgos y tiempos innecesarios asociados con 
actualizaciones o migraciones de software ERP.

Lay Hong BHD es un líder de la 
industria avícola y alimentaria en 
Malasia, operando a través de 
agricultura integrada, fabricación de 
alimentos y retail.

La empresa determinó que su proceso 
para calcular y ajustar comisiones de 
ventas dependía demasiado de pasos 
manuales. Cada etapa de aprobación 
requería comentarios en caso de 
rechazo, pero el seguimiento y la 
visibilidad eran limitados.

La solución Rimini Agentic UX™ para la 
Gestión de Comisiones de Ventas está 
diseñada para implementarse sobre 
la versión SAP ECC 6 existente de 
Lay Hong sin requerir actualizaciones 
ni migraciones, automatizando el 
proceso para garantizar aprobaciones 
de comisiones precisas, eficientes y 
transparentes entre equipos.

Con esta solución, Lay Hong anticipa 
una reducción significativa en 
retrasos y esfuerzo administrativo — 
aumentando la eficiencia, mejorando 
la rendición de cuentas y habilitando la 
escalabilidad.
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Quality Inspection Management

Envía para pago
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datos del ERP, calculan las comisiones, notifican a los 

aprobadores y muestran el estado en tiempo real
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DESPUÉS: Automatización inteligente del flujo de 
trabajo con Rimini Agentic UX™
	• Tiempo de cálculo de comisión: <1 minuto*
	• Tiempo de aprobación: <1 día*

Beneficios de la solución 
•	 Experiencia del usuario mejorada: 

UX de ServiceNow habilitada por IA 
para las personas correspondientes

•	 Integración: Integración fluida entre el 
ERP y la plataforma ServiceNow para 
una transferencia de datos de ventas 
segura y automatizada

•	 Automatización: Flujo automatizado 
para el cálculo de comisiones soporte 
para el enrutamiento de aprobaciones

•	 Capacidades de IA: Fórmulas de 
comisión impulsadas por IA

•	 Gobernanza más sólida: Paneles en 
tiempo real y seguimiento integral listo 
para auditorías

•	 Mayor visibilidad: Seguimiento 
transparente del estado y un historial 
completo de auditoría para todas 
las solicitudes y aprobaciones de 
comisiones

•	 App Engine
•	 AI Agent Studio
•	 Flow Designer
•	 Service Catalog
•	 Employee Center
•	 ERP Canvas/Zero Copy Connector

AI Platform Tools

ANTES: Proceso tradicional y manual 
	• Tiempo de cálculo de comisión: 1–2 horas*
	• Tiempo de aprobación: 1–3 días*

Rimini Agentic UX™ Solution para Gestión de Comisiones de Ventas

*Estimación
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